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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

1. Avarp
Mikilveegi ferdapjonustu & islandi eykst hrédum skrefum. En p6 heildarheimsoknir til
landsins aukist hasgt og bitandi er [jost ad munur afjolda ferdamanna milli
landsbyggdarinnar og héfudborgarsvaadisins er gifurlegur. Voxturinn er ad miklu leyti i
ferdapjonustu utan hdannar og par hefur erlend markadssetning ad vetri til fyrst og fremst
snuist um Reykjavik sem borgarferd. bessi stadreynd er pratt fyrir allt ekki velkleiki fyrir
landsbyggdina eins og oft hefur verid fullyrt. Ef htfudborgarsvaadid stendur sterkt i
ferdapjonustu utan hdannar pa er pad tekifaai fyrir okkur hér & Nordurlandi par sem
adeins parf pa ad na ferdamanninum fra Reykjavik.

Pad sem mun skiljamilli feigraog ofeigrai ferdapjonustu a Nordurlandi er hvort peir geti
samstillt markmid sin og pa imynd sem parf til pess ad ferdamadurinn upplifi pad ad
hann sé ekki biinn ad komatil {slands fyrr en hann hefur farid NORDUR. Utan hdannar
er afpreying lykilpattur pvi hefdbundin nattiruskodun eins og tidkast ad sumarlagi er ekki
neggt addrattarafl. Par eru hugmyndir um menningartengda, heilsutengda, vistvaana,
radstefnu- og upplifunarferdapjonustu alar naudsynlegar til ad styrkja grunnstodir
ferdapjonustunnar og na upp betri nytingu afjarfestingar, sem eru til stadar, en oft &
tidum vannyttar utan haannar.

En pad er fleira sem vid purfum ad bada. bjénustugesdi, fagmennska og ardsemi eru
grundvallarpadtir, sem parf ad leggja aherdlu a hér. Fjarmagn til ferdapjénustu hefur verid
af skornum skammti og ef fraer taliod fjarmagn til fjarfestinga i gistiadstodu er saralitla
fyrirgreioslu ad fa Ef vid tokum & af metnadi og akvedni i pessum mé aflokki med pad
fyrir augum ad styrkja stodir ferdapjonustunnar verdur okkur kleift ad standa hér fyrir
sterkri ferdapjonustu sem mun vekja 6fund og addaun og um leid opna moguleika &
adgengi ad fjarmagni.

Ekki magleyma pvi ad vid treystum lika verulega &innlenda ferdamenn. beir eru
mikilvaagir, ekki adeins sem gestir, sem geta komid afpreyingargreinum til géda, heldur
lika sem mdgulegir iblar. Pad ma pvi segja ad besta kynningin fyrir svasdio se sterk
ferdapjonusta, pvi ef félk upplifir svasdio pannig ad pad vilji koma og heimsakja pad &
Ollum timum arsins er liklegra ad pad flytji hingad ef takifaai gefst.

Pad er von okkar ad medfylgjandi samantekt, sem var unnin med adstod rédgjafa

| dntaknistofnunar og 6flugum fulltrdum ferdapj dnustu a Eyjafjardasvasdinu, hafi tekist
ad koma helstu dherslumalum i uppbyggingu ferdapjénustu saman i eitt skjal. Um leid
0og Vid pokkum pétttakendum fyrir innlegg peirrai umraaduna vonum vid ad haggt verdi

ad nyta petta skjal til skipulagdrar soknar i pessari vaxandi grein, sem ferdapjonustan er.
Hvort sem pu, lesandi godur, ert fulltrii sveitarfélaga, ferdapjonustu eda almennur ibdi &
starfssvasdinu vonum vid ad lestur pessarar skyrslu verdi pér hvatning til ad beita pér fyrir
eflingu ferdapj dnustunnar & Nordurlandi.

Fyrir hond verkefnisstjornar
Hdlmar Svansson
framkvaamdastjori Atvinnupréunarfélags Eyjafjardar
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

2. Framtidar syn

Eyjafjorour verdi talinn framurskarandi stadur fyrir ferdamenn vegna godrar pjonustu,
sterkar imyndar og yfirburda alandsvisu i afpreyingu, adstddu til Utivistar og nalagydar
vid eftirsottar néttaruperlur.

3. Samantekt a nidur stodu
Soknarfaain eru vida i ferdapjonustu a Nordurlandi og i vidauka eru fjolmaorg verkefni
sem talid er mikilvaegt ad beita sér fyrir hér & naestu &rum. Pau verkefni sem fengu mesta
svorun sem forgangsverkefni eru:
1. Stofnun Markadsskrifstofu ferdaméaa Nordurlandi- samstarfsvettvangur
ferdapjonustufyrirtakja og sveitarfélaga & Nordurlandi.
2. Samgongubagur ad ferdamannastddum s.s. Dettifoss sem og badtar
flugsamgongur inn a svasdio erlendis fra
3. Bagamerkingar &leidum og svaadum sem ferdamenn hafa dhuga a

Morg verkefni eru talin upp i vidauka (vidauki 1) og ad mati skyrsluhdfunda er ekki haagt
ad fullyrda ad einhver pessara verkefna séu dparfi til ad na peirri framtidarsyn sem sett
hefur verid fram. Pad er heldur ekkert eitt verkefni sem mun breyta ferdapjonustu &
starfssvasdinu i einum vetfangi, heldur er um ad rasda ad vefa péttar net pjonustunnar og
imyndarinnar pannig ad ferdamonnum verdi betur |jost hvers er ad vaanta af ferdal Ggum
til nordur islands. Pessi verkefnalisti er & hinn boginn langt fré pvi ad verataamandi enda
er pad oraunhadt ad edla sér ad blatil slikan lista. Petta eru eingdngu pau verkefni sem
komu fram i umraedum vinnuhGpanna og i beinum samraedum vid einstaka
ferdapjonustuadila. | vidauka er jafnframt gert r&d fyrir &legu endurmati & leidum og ad
komid verdi fram med nyjar leidir til ad na peim markmidum sem sett hafa verid fram.

Oft atioum hefur borid arig milli svasdavardandi uppbyggingu ferdapjonustunnar og
dikt er ekki til hagsbotafyrir greininai heild. Pad hefur komid fram i mati margra
serfradinga ad ekki sé raunhadt ad adla sér ad byggja upp ferdapjonustu a lagonn (vetur,
vor og haust) um alt land. Innan pessarammaer i dag adeins plass fyrir tvaa heilmyndir
(concept) en pad eru borgarferdir til Reykjavikur og vetrar- og aevintyraferdir til
Nordurlands. Seinnameir er haggt ad Utfaara frekara frambod ferdapjonustu &lagonn en
fyrst purfa pessar hellmyndir ad proast og byggjast upp &dur en farid verdur ad dreifa
kréftunum of mikid. Samstada og samstarf ferdapjonustunnar, sveitarfélaga og
rikisvaldsins er lykilpattur til velgengni og er pad von okkar ad samstarfid verdi enn
meira og nanara en verio hefur.

4. Frasdileg umfjollun
Stefnumétun er askorun um ad natiltekinni framtidasyn. Ef synin er ad veraleidandi &

samkeppnismarkadi & einn eda annan hatt byggist arangurinn & peim umbdtum sem unnid
er ad.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Ferdapj Oonusta sem atvinnugrein er i samkeppni a alpjodlegum markadi. Ef Eyjafjorour &
ad vera dhugaverdur valkostur ferdamannsins purfa umbagur ad taka mid af pvi sem best
er gert apeim markadi. Verkefnunum i pessari skyrslu er adlad ad tryggja framvindu
akvedinnamala, sem patttakendur i verkefninu téldu vera brynust til ad ferdamanninum
likadi pad sem svadid bydur upp aog arangur ferdapjonustufyrirtagkja yrdi goour.

Svonefnt Kano-likan Utskyrir pennan pétt vel. Likanid er nefnt eftir hofundi pess, Dr.
Noriaki Kano. bPad segir medal annars, ad til pess ad nd hylli vidskiptavinar purfi
umbagtur ad vera pess edlis ad paa hrifi hann. Ef umbagurnar eru eins og adrir eru ad
vinna ad pa verda pag taldar edlilegar en ekkert meiraen pad. Til pess ad svaadi eins og
Eyjafjorour nai umtalsverdur arangri fram yfir pad sem pegar hefur nddst, purfa
ferdapjonustufyrirtakin ad taka mid af pessu og einnig tengdar greinar og
studningsgreinar ferdapjonustunnar.

Myndin lysir Kano likaninu
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Michael E. Porter hefur sett fram dhugaverdar kenningar, sem eiga einmitt vio
atvinnugreinar a alpjodal egum samkeppnismarkadi, og naudsynlegar forsendur til ad na
frekar samkeppnishagni. bessi kenning hefur verid nefnd Demantskenningin. Samkvaamt
henni eru pad einkum fjégur atridi, sem skipta mestu um samkeppnishagni fyrirtakja i
viokomandi atvinnugrein. bPau eru:

1. bjoénustu- eda framleidsluskilyrdi. Hvernig eru skilyrdi, til deamis
néttdruaudlindir, menntunarsig, fjdrmagn, rannsdknir, innri uppbygging
samgongukerfisins og opinber pjonusta?

Eftirspurnarskilyrdi. Edli heimamarkadar, staad og voxtur?

Sudningsgreinar. Eru tengdar greinar og studningsgreinar til stadar og ef svo er

hve samkeppnishadar eru paa?

4. Sarfshadtir fyrirtakjanna, stefna og samkeppni. Hver er uppbygging
fyrirtakjanna, stefna peirra og skipulag?

wmN
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Oll pessi atridi eru tengd enda pétt sum séu sterkari en 6nnur. bvi sterkara sem hvert
atridi er pvi oflugara er viokomandi svasdi i samkeppni. Petta er ein af astasdum pess ad
stefnumatun i atvinnugrein eins og ferdapj onustu parf ad natil fleiri adilaen
ferdapjonustufyrirtakja. Ahugavert er fyrir ala adila ad skoda Demants-kenningu Porters
i lj6si adstasdna vid Eyjafjord og heimfaara hana a nliverandi adstasdur.

Vardandi fjorda patt kenningarinnar um starfshadti fyrirtakja er hugavert ad litaa
medfylgjandi mynd um &rangur fyrirtakja annars vegar og innvida peirra eda starf shati
hins vegar.

Pessi skyrsla hefur ad geyma fj6lda hugmynda og verkefna um umbegtur til ad nyta
pbjonustu og framlei dsluskilyrdi svasdisins, audga heimamarkadinn og efla
studningsgreinar en er takmarkandi hvad vardar ad bada starfsskilyrdi fyrirtakjanna nema
hvad vardar almenn atridi eins og ad bagta menntun og pjafun starfsfolks.

Myndin synir hvar fyrirtaeki getalent med tilliti til pess &rangurs sem pau eru ad na og
hversu gbédir innvidir pess eru. Ferdapj énustuadilum i Eyjafirdi gefst nina kostur a ad
meta starfsemi med hjalp erlendra vidmida, pannig ad pau fai vitneskju um stdédu sina og
greinarinnar almennt og hverjir eru veikleikar og styrkleikar rekstrarins.
Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar veitir frekari upplysingar um pennan patt.

| Fresmmotu réd
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5. NUverandi stada

préun ferdapjonustu & islandi hefur verid mjég hréd & undanférnum arum. Hanaméa
einkum pakka mikilli fjolgun ferdamanna, sem komartil landsins og pa ekki sist utan
héannar, sem hefur leitt til pess ad i auknum madi er haagt ad stunda ferdapjonustu sem
heilsérs atvinnugrein. Til samanburdar mé geta pess ad ferdamonnum til {slands hefur
fjolgad um ad medaltali um 8% & & sidasta dratuginn. A samatimafjolgar hja
vidomidunarl ondum (samkvaemt WTO) um ca. 4,5% 4 ari. bessi miklafjolgun gerir
miklar krofur til ferdapjonustunnar. Fagmennska, frambod afpreyingar og siaukin dhersla
amarkadsstarf & med timanum ad leidatil meiri ardsemi i kjolfar meiri umsetningar.
island er amennt taid ,in* i ferdaheiminum en pad er tvieggjad sverd. Pad ad verda ,in”
bydir ad lika er haggt ad verda,, out”, sem er vamntanlega ekki géo stada. Pad er von adlra
hagsmunaadila i ferdapjonustu ad ordspor ferdamanna, sem komatil slands medan pad
er ,,in” muni skipta miklu mali vid markadssetningu i framtidinni. Ordspor er almennt
tali® ein af mikilvasgustu breytunum hvad vardar akvardanir um ferdalog til slands.

Hver er stada Nordurlands og Eyjafjar dar ?

Hvad innlenda ferdamenn vardar er ekki annad ad §ja en ad stada okkar sé sterk.
Nordurland er nefnt sem annad mest spennandi svasdid til ferdal aga innanlands og
Akureyri er nefnt af 36%, sem eftirsoknarverdasti afangastadurinn (skv. kdnnun
Ferdamalarads arid 2000). Ennfremur kemur fram ad ef i bodi vaai vikulangt vetrarfri
yroi Nordurland valkostur 42% peirra sem myndu & annad bord ferdast i sliku frii. Petta
er oumdeilanlega sterk stada, sem adeins hefur nddst med sterkum fyrirtagkjum i
ferdapjonustu og svo audvitad landsfrasgum nattirugsedum eins og skidasvasdi og
vedurfari.

Madikvardar a arangur i ferdamalum.
Hvernig & ad mada arangur ferdapjonustu? Hve margir ferdamenn komatil Eyjafjardar og
Nordurlands? bessu er ekki audvelt ad svara svo afgerandi sé. Oft er talad um ad fjoldi
ferdamanna, sem kemur i gegnum svaadid, sé abilinu 120-180.000 a &ri. Pad mat er ekki
byggt a afgerandi madieiningum,svo sem skraningum gistinétta hja Hagstofunni eda pess
hattar, par sem gistinagur teljast ekki fyrir stéran hluta peirra, sem hér komaog gista i
orlofsibidum, heimagi stingum og skélum. Hver nakvaamlega fjoldinn er skiptir kannski
ekki 6llu mai en samanburdur og préun milli ara gefur visbendingar um pann &rangur,
sem er verid ad na i ferdamaum. Slikur &rangur er aldrei madanlegur med einni breytu.
Meda pess sem haggt er ad madaer eftirfarandi:
e Mading &imynd og ordspori ferdamanna, ferdaheildsala og
ferdapjonustuadila.
Kostur pessarar einingar er ad haggt er ad §a breytingar um leid og paa verda
hvort sem er til hins betraeda verra. Gallinn er hins vegar ad petta er dyrt og
kostnadarsamt verkefni.
e Aatladar tekjur sveitarféaga af ferdapjonustu.
Petta er likamikilvaagt til ad geta réttladt adkomu sveitarfélaga ad einni

AFE og ldntaeknistofnun islands, 2003 5
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starfsgrein umfram adrar. Gerdar hafa verid tilraunir i pessa at en pvi midur er
ekki til neinn stadall til ad berasig vid vardandi pessa padti.

Fjoldi arsverka tengdum ferdapjonustu.

Petta er mikilvaagt og ekki sist fyrir greinina gagnvart rikisvaldinu vardandi
fjarmagn til uppbyggingar ferdapjénustu. Pad sem hefur gert petta erfitt er fyrst
og fremst flokkun atvinnugreina en stér hluti pess, sem er undir ahrifum
ferdapjonustu, flokkast alls ekki sem ferdapjonusta. Sem daemi ma nefna
samgongugreinar og a mennar verslanir, sem margar hverjar eru mjog hédar
ferdamannastraumi.

Fjoldi gistinatta.

G060 madieining en kemur yfirleitt ekki fram fyrr en seint. Sundurlidanir nidur &
einstok starfssvadi, s.s. eins og 4 Eyjafjardarsvasdio Ut ir Nordurlandi eystra, parf
ad sérpanta og er pvi yfirleitt adeins gert einu sinni a&ri. Gallinn vid pessa
meadieiningu er audvitad su ad hin byggist a pvi ad allir (eda i pad minnsta sbmu)
ferdapjonustuadilarnir skili inn gbgnum a hverju ari. Pegar misbrestur er a pvi pa
er |itid hasgt ad segja um &rangur greinarinnar a starfssvagdinu.

Gistineetur.
Ef skodadar eru reynslutolur dr télum Hagstofunnar hvad vardar gistinagur ma sja ad
Nordurland hefur um 20% af skrédum gistinattum &landinu.

45%
40%

35% +
30% +
25% A
20% -
15% A
10% -
5% A

0%

Gistineetur dreifing yfir landid

5 b Q> Q>
. g & jb & &

399 owF V‘Oé 4& LS .

A Nordurlandi eystra eru 75% peirra gistinatta, sem fallatil & Nordurlandi, og eru
gistinagur par samtals ramlega 300 pusund. Par af eru gistinagur |slendinga tagplega 135

pasund

. 0g Utlendinga 165 pusund. Eyjafjardarsvasdio utan Akureyrar er i mikilli sokn

begar skodud er préun gistinatta fra 1998 til 2001.
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Fjoldi gistinatta a Nordurlandi eystra

160.000
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 +—
60.000 +—
40.000 -
20.000 +—
0

Akureyri Eyjafjorour Sudur-og nordur Ping*
| 01998 MW1999 02000 [O2001  W2002 |

* Ath: Sudur og Nordur bing. er afgangur pess sem telst Nordurlandi eystra -
parna eru aeetlad v.peirra sem ekki skila inn.

Mikill voxtur hefur verid i byggingu gistirymis i ndgrenni Akureyrar sem mé kannski
skyramed pvi ad litill voxtur hefur verid a gistirymi & Akureyri & undanférnum arum.
__ . NU stefnir hins vegar i pad ad
Gistineetur skipting innan gistirymi & hételum a Akureyri
Eyjafjardarsveedisins tvofaldist yfir sumartimann med
tilkomu nyrrar heimavistar

120000 g . -
100000 Menntaskélans a Akureyri. Til
80000 Takurer || Skammstimalitid er pad visst
60000 - " ahyggjuefni og spurningin er hvort
20000 4 — | eftirspurnin sé naggy til ad fyllahio
0 nyjarymi an pess ad pad bitni apeim
2000 2001 2002 ferdapjonustuadilum sem fyrir eru.

Til lengri timallitid ma& hins vegar
fullyrda ad med fleiri gistirymum hér muni svaedid eflast par sem nyting og par med
rekstrarskilyrdi til deamis af preyingarfyrirtakja og veitingastada batna.

Orlofshis stéttarfélaga og Gistineetur & Eyjafjardarsveedinu
starfsmannaféaga eru ekki talin med i
gistinattatalningu en & annad hundrad
dikraibuda er einmitt & Akureyri. 100000 4

80.000

120.000

Ef vid skodum nanar hver prounin hefur
verid aundanfornum arum pa gaum vid
ad fjoldi gistinéttalslendinga sveiflast

60.000 4

40.000 +—

meira en hja Gtlendingunum. A &runum 20.000 |

2000-2003 hefur verid rumlega 30% 0

fjolgun gistinétta islendinga en um 19% 2000 2001 2002
fj6lgun gistinétta Utlendinga. Disiendingar B tlendingar
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Hvadan eru utlendingarnir?

Afram er Eyjafjardarsvasdio vinsad| &fangastadur en sumarferdir bjodverjahafa mikid
vag)i. Pad getur verid veikleiki hversu sterkir Pjodverjar eru. Ef ferdamynstur peirra
breytist getum vid misst geysilega mikid. En styrkleikinn er ad vid pekkjum vel til parfa

Gistineetur Gtlendinga & Eyjafjardarsvaedinu

18.000
16.000 -
14.000 -
12.000
10.000

8.000

6.000 -

4.000 +—

2000 1 mu s
0

byskaland Danmérk Bretland Frakkland Bandarikin italia Holland

(32000 @2001 02002

Pj6overja og audveldara er ad nalgast pyska markadinn en marga adra par sem mikil hefd
er i byskalandi fyrir slandsferdum. bad & ad vera markmid okkar ad fjolga
undirstédumorkudum fyrir ferdir til Nordurlands. Par mé horfatil deemis a Frakka, sem
hafa verid tiltdlulega sevintyragjarnir og fara oft i vetrarferdir. Adrir markhépar gegtu lika
verid Nordurlondin, sérstaklega gegnum norraant samstarf par sem rédstefnuhald gadi
verid mjog spennandi valkostur eftir ad Air Greenland er farid ad fljuga beint milli
Akureyrar og Kaupmannahafnar.

Sem fyrr eru pad bPjddverjar, sem eru fjdlmennastir peirraferdamanna sem eydatima
sinum hér 4 Eyjafjardarsvaadinu. Athygli vekur ad & arinu 2002 fj6lgadi ferdamdnnum
fra staarstu markadslondum okkar nema byskalandi. Sérstaka athygli vekur fjoldi Dana,
sem eru nu oronir dikamargir og Breta og Frakka samkvaamt pessum nyjustu télum
Hagstofunnar. Gaman verdur ad sjatélurnar 2003 pegar ahrifa beinaflugsins verdur farid
ad gataad meiraleyti.

) Gistinaetur isl. & Gtlendinga skipting
A medfylgjandi sUluriti sést innan svaedis

fjoldi gistinatta eftir
pioderni a 60.000
Eyjafjardarsvasdinu. Par
saum vid 5,3% fjolgun 40.000 - [
gistinatta utlendinga, sem 20,000 | m 2001
skiptist 6jafnt milli ' ’—ﬂ 012002
Akureyrar (+9,7%) og 0 : :

Eyjafjarar utan Akureyrar Akisl Ak Gtl  Eyjafisl Eyjaf Gt
(-4,7%). Pess ma pd geta ad
amilli 2000 og 2001 var

tagpl ega veruleg aukning skrédum gistinattum islendinga i Eyjafirdi utan Ak. Hagstofan

@ 2000
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skyrir petta ad hluta med pvi ad heimtur & skyrslum fra ferdapjonustunni & svasdinu hafa
batnad mikid og pvi kemur pad sem &dur var aadlad inn & Nordurland Eystrainn i
Eyjafjorainn.

Ar stidasveifla.

Markmid svaadisins hvad vardar ferdamal er tvimadalaust ad minnka sveifluna yfir arid i
nytingu gistirymis. Slikt verkefni felst i ad byggja upp ,axlirnar” (vor og haust) og svo
audvitad haveturinn an pess ad minnka sumartoppinn. Adferdafragdin eru mis6fn um
hvernig a ad takast a vio petta og kannski duga ekki somu adferdir hvad vardar Akureyri
annars vegar og Eyjafjord utan Akureyrar hins vegar eins og sést 4 medfylgjandi
myndum sem syna arssveiflu i gistinattum hétela og gistihiisa (h&g).

Gistineetur islendinga & Akureyri (h&g) Gistineetur islendinga i Eyjaf. utan Ak.
(h&g)
6.000
5.000 3.500
3.000
4.000 - = 2000 2,500 |
[@2000
3.000 m2001 2.000
2002 1.500 2001
2.000 = o : 12002
1.000 -
1.000 A H
500 1
0 [II e 0 - o e ‘[h‘[[l‘[il‘m
T R SR ST S

Arssveiflan i nytingu gistirymis er enn allt of mikil. Petta er i senn égnun og takifaai.
Ognunin felst i pvi ad rekstrarumhverfi greinarinnar er ekki ndgu gott og pvi ardsemi
lakari en ef nyting vaai jafnari. Takifagio felst i pvi ad haagt er aukanytingu &
vetrartimanum. Audvitad kemur slik aukning ekki ad §éfu sér — svasdid verdur ad vera
markads ega penkjandi vardandi slika uppbyggingu til deamis hvad vardar verdlagningu &
bjonustu, s.s. gistingar. Sogulega hefur ordid mjog jakvaad breyting hvad vardar
Islendingana en &ram & ad verda baréttumal ad tekid verdi upp vikulangt vetrarfri i
febriar/mars til ad fatakifaai til vetrarferda fyrir isendinga. Hvad Gtlendinga snertir
hefur Nordurland ekki verid i sérlega godri stédu vardandi vetrarferdir. Astasdan er ekki
ad hér skorti beint afpreyingu eda getu til ad taka & mati folki ad vetri til heldur frekar ad
edli vetrarferda eru styttri ferdir, sem erfitt er ad seljaef adeins er haggt ad komainn i
landid gegnum Keflavik og pa er eftir ad koma vidskiptavinunum nordur.
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Gistinaetur Gtlendinga & hételum og Gistineetur islendinga & hételum og
gistiheimilum gistiheimilum
20000 10000
15000 ] 8000 - [2000
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BUid er ad koma upp grunnverkfaaum til ad vinna svona verkefni. Beint fluginn a
sva®id er einn patturinn og Markadsskrifstofa ferdamala fyrir Nordurland er lika
lykilatrioi, sem stjornvold, basdi sveitarstjérnir og hid opinbera, verda ad stydjavel vid
bakid a.
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6. Adferdir stefnumotunar

Vio gerd stefnumétunar er gerd tilraun til ad draga fram sérstodu og dherslur sem sveitarféldgin
kunna ad bua yfir d&samt pvi ad méta samraemda stefnu, sem samstada er um. bess vegna myndar sl
umra®da og pau sjénarmid, sem hépvinna verkefnisins faedir af sér, pungamidju stefnunnar.
Stefnumétun snyst um ad méta framtidar syn, par sem voroud er su leid sem yfirvold sveitarfélags,
stjérnendur fyrirtakja og stofnana og almenningur geta hagnytt. Til pess ad arangur ndist, p.e. pau
markmio og leidir, sem fram koma i framtidarsyninni, parf ad tryggja ad akveonir adilar hafi forgbngu
um framkvaemd verkefna, sem morkud eru med stefnumaétuninni.

Lysing & framvindu
Studst var vio eftirfarandi stefnumotunarferli:

Nuverandi stada Stefnumétun Framtidarstefna
e Mdguleikar e Hvert skal stefna e Framtidarsyn
e Ognanir e Hvernig e Markmid
e Styrkleikar e Hvenazr e Aherslusvid
e Veikleikar e Hver gerir hvad e Framkveemdaaztlanir

Med hlidson af pessu ferli reeddi hver hopur eftirfarandi atridi a premur fundum samkvaamt
skipulagi verkefnisins, Dagskra fundanna var eftirfarandi:

1. fundur - Ndverandi stada, innri og ytri greining
Lagt mat & ndverandi st6ou hinna ymsu mél aflokka.
Hugmyndafraedi SVOT-greiningar® kynnt.
Nidurstdour greiningar settar i forgangsréo.

2. fundur — Framtidar syn
M6tud framtidarsyn fyrir einstaka mal aflokka.

3. fundur —Tillégugerd
Samdar tillégur um hvernig haagt sé ad koma framtidarsyn i framkvaamd.

Ad lokinni hépvinnu féru verkefnisstjori og radgjafar yfir gogn hopanna, drégu fram
helstu nidurstédur og samraamdu pagr i samvinnu vid verkefnisstjorn.

L SvOT stendur fyrir styrkleikar, veikleikar, 6gnanir, takifai.
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Markmid
o Adkjolfesta arangurs ferdapjénustunnar sé sterk imynd ferdamanna gagnvart svaadinu og
samstada ferdapjonustu adila um framfaramal innan pess.

o AJsvadid verdi midstod vetrariprotta & landsvisu, sem byggist a fjolbreyttri
bjonustu og framirskarandi adstddu til iprottaidkunar og Utivistar.

o AdJsvadid, med Akureyri sem pungarmidju, se pekkt fyrir 6flugt menningarlif,
sem byggist & menningu pess, sogu og listgreinum.

o AJd starfrakt sé préttmikil starfsemi & 6llum arstimum, a svidi afpreyingar, sem
byggist & vidburdum, pjonustu einstakra ferdapjénustuadila, safna og
félagasamtaka.

o Ad samgongur vid svadid 0g innan pess séu gddar og tengingar vid nalagga
ferdamannastadi pannig ad i huga ferdmanna sé svaadid midstdd annarra ferda.

Imynd svasdisins
A grundvdli vinnu einstakra hopa og skodanakénnunar meda pétttakenda a peim
gildum, sem imynd svasdisins byggir &var akvedid ad kjarninn i imynd svasdisins er:

a  Nattdrufegurd og vedurfar.
o Utivist og vetrariprottir.
o Menning og menntun.

Pessi imynd er i samraami vid pa imyndaruppbyggingu sem AFE hefur unnid ad undir
merkjum “Nature — Culture — Adventure”

Markmid og leidir

A grundvelli peirra leida, sem tilgreindar voru i vinnuhopunum, var &kvedid ad
forgangsrada fjorum meginverkefnum. bessi verkefni eru undir efnisflokkunum samstarf
0g samvinna, imynd, markadssetning og merkingar og samgongur. Hvad adra efnisflokka
vardar er ekki um ad ragda forgangsrod. Hins vegar eru tilgreindar leidir ad umbotum i
morgum flokkana, sem skjotvirkt er ad koma til framkvaemda, og pvi fleiri sem umbagur
verda pvi meiri arangri naar svasdid sem eftirsottari ferdamannastadur.

Efnisflokkar:
1. Samstarf og samvinna.
2. imynd.
3. Markadssetning.
4. Merkingar og samgongur.
5. Afpreying.
6. Vetrariprottir.
7. Menningog listir.
8. Verdun og pjénusta.
9. Gistiadstada og veitingar.
10. Umhverfismal.

AFE og ldntaeknistofnun islands, 2003 12
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6.1. Samvinna og samstarf

Markmio

Ad auka samvinnu og samstédu hagsmunaadila pannig ad samhugur sé um imynd svagdisins og
gherslur.

Leidir

o Stofna samstarfsvettvang ferdapjonustu- og hagsmunadila par sem |6gd er medal annars
dherslaa eftirfarandi starfsemi:

Ad gada hagsmuna greinarinnar gagnvart riki og sveitarfél dgum.

Vera vettvangur skodanaskipta um einstok mal.

Standa fyrir pekkingaruppbyggingu innan greinarinnar i samvinnu vid adra adila
innan svaadisins.

Standa vord um imynd og ordspor greinarinnar og svadisins.

Standa fyrir og samraama vidburdi og kynningar fyrir svagdid i samvinnu vid adra
hagsmunadila.

Standa ad umrasdu vid pa sem mdin varda & nagrliggjandi svaedum um samvinnu a
svidi ferdaméla

Vera sameiginlegur vettvangur annarra félaga & pessu svidi innan svaadisins.
Veraleidandi dhrifaadili i frampréun ferdamala & svaadinu.

Standa fyrir frasdslu og pekkingaruppbyggingu medal stjérnenda fyrirtakja i
ferdapjonustu i tengslum vid menntastofnanir og Atvinnuprounarfélag Eyjafjardar.

YVVV V¥V VV VVV

o Stofnatil samstarfspings einu sinni a & par sem fulltriar félaga, fyrirtakja, stofnana og
sveitarfélaga resda stodu einstakra méla og brynustu verkefni.

e Gert verdur sérstakt atak til ad skapa ferdapjonustunni jakveeda imynd medal iblia svasdisins
med kynningu a pvi sem pad hefur upp & ad bjéda og peirri pjonustu, sem
ferdapjonustufyrirtaeki veita.

e Unninverdi uttekt & mikilvaggi ferdapj énustunnar fyrir almenna uppbyggingu a svasinu i
samvinnu vio ferdapjénustuadila og Haskdélann a Akureyri og verdmadi einstakra
pj6nustupatta metin.

e Aukaupplysingaflasdi milli hagsmunaadila um vidburdi og pjonustu med frekari notkun
Netsins, svo sem med gerd rafraannar handbokar, sem aglud er starfsfélki og stjornendum i
ferdapjonustu.

e Kynna ametnadarfullan hétt imynd svadisins, aherslur og einkenni.

e Mdtaataksverkefni, sem hefur pad markmid ad auka pekkingu a pjonustu og grunnpéttum
hennar.
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6.2. imynd
Markmio

Ad kynna einkenni og sérstédu svasdisins pannig ad pad styrki imynd svaadisins og skapi dhuga
ferdamanna & ad nj6ta pess sem par er i bodi.

Leidir

e Ad méta hugtak og myndraana framsetningu (merki), sem er lysandi fyrir svasdid og pad sem
pad stendur fyrir med opnu Utbodi og hugmyndasamkeppni.

e Innleida nytt hugtak og merki med umraadu og kynningu medal ferdapjdnustufyrirtakja og
hagsmunaadila.

o Ad méta skyrar en fridlsar reglur um notkun hugtaks og merkis a prenti, i skrifudu mali og
talmali, a veggspj 6ldum og skiltum og & pjdnustu- eda ferdamannavérum, sem eru
svagdisbundnar.

e Motaog framkvaama imynda- og ordsporskonnun medal ferdamanna, ferdaheildsala og
ferdapjonustuadila arlega.

6.3. Markadssetning
Markmid

Ad koma aframfaai imynd og einkennum svagdisins, afpreyingu og peirri pjénustu, sem
ferdapjonustuadilar, sofn og félog veita ferdaménnum.

Leidir

I kynningargdgnum komi fram merki og hugtak svasdisins og dherslur, svo sem nélagy
landfradileg einkenni og sérstada.

e Midlag kynning & svaadinu verdi gerd i ndinni samvinnu vid ferdapj énustu- og
hagsmunaadila.

e Ferdapjonustuadilar taki mid af midlaggu kynningarefni og framsetningu pess i
kynningargbgnum um pa pjonustu, sem peir veita.

e Markadssetning svasdisins taki mid af ndlasgum svaadum og oftar en ekki i samvinnu vid pau
eda einstaka adila innan peirra.
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e Unnid verdi ad sameiginlegu kynningarataki fyrir svasdi innan Skagafjardar og Siglufjardar,
austur ad Jokulsargljafrum, sem ferdaadilar i Eyjafirdi hafi forgbngu um.

o Gerd sé heildstesd markadsaegtiun af samstarfsvettvangi ferdapjonustuadila fyrir svasdid til
hélfs ars i senn og skopud verdi umrasda meda ferdapjdnustuadila um dherslur og
forgangsatridi i hvert sinn.

o Gert verdi sérstakt atak til ad kynna svaadid enn frekar fyrir ferdaheildsdlum og bera
afpreyingu par saman vid pa sem bodin er & héfudborgarsvaadinu.

6.4. Merkingar og samgongur

Markmio

Ad samgdngur vid svamid og innan pess séu til fyrirmyndar og ad leidir séu greidar ad sofnum,
sbgufrasgum stédum og pangad sem pjénusta og afpreying er i bodi, séu framulrskarandi.

Ledir
o Gerd verdi datlun og henni fylgt eftir um umbagur & leidum innan svasdisins fyrir ferdamenn
i samvinnu vid ferdapjonustuadila, sveitarfél g og Vegagerdina.

e Gerd verdi uttekt agildi beins flugstil og frd Akureyri til erlendra stada annars vegar og hins
vegar tengiflugs i gegnum Keflavik.

e Sveitarfélog endurmeti merkingar innan sinna vébanda med tilliti til hversu upplysandi og
skyrar niverandi merkingar eru og badi jafnframt vid merkingum par sem pess er porf.

e Sveitarfélog geri sérstakt atak vid ad merkja sogufragga stadi og minjar i samvinnu vid adra
hagsmunaadila pannig ad merkin nytist vel bagdi innlendum sem og erlendum ferdaménnum.

e Vegagerdin geri daglun um og framkvaami frekari merkingar a &ningarstéoum og
uppbyggingu peirra.

e Utbuid verdi kort af svasdinu par sem helstu stadir eru merktir inn & og adgengi synt ad peim.
e Sveitarfélog & svaadinu meti og endurskodi samstarf um almenningssamgongur & svasdinu

med ferdapj 6nustuna sérstaklega i huga og tengsl einstakra stada vid flugvoll og
umferdarmidstod.
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6.5. Afpreying
Markmid

Ad stadio sé & metnadarfullan hatt ad vidburdum og pjénustu ferdamonnum til afpreyingar og ad
hvort tveggjase snidid ad porfum markhdpa og skemmti og fragdi i senn.

Leidir

Unnid verdi frekar ad uppbyggingu a vidburdaferdamennsku medal annars med eftirfarandi hadti:
Studningur sveitarfélagatil vidburda innan svasdisins sé kynntur med gédum fyrirvara og gerd sé
krafa um ad vidburdirnir séu vel skipulagdir, hafi augljés markmid og synt sé ad vidburdirnir geti
stadid undir sér innan tiltekins tima.

> Utbtin verdi handbok um stjérnun vidburda par sem dregin er laardomur af peim
vidburdum sem ni pegar hafa skapad sér sess.

> Gerd sé vioburdadagsskra d ari hverju, sem sé sett & Netid en jafnframt kynnt sem dagatal
eda i kynningarriti & hefébundinn hétt.

» Hvetjaskal til umraadna um vidbotarvidburdi sem haggt vaai ad mota, sem nyti el nkenni
svadisins og sérkenni pess.

» Vio métun vidburda skal jafnframt takamid af porfum ibla svasdisins, amennra
hagsmuna peirra pannig ad peir njéti frambodsins & sambaerilegan hétt og ferdamadurinn.

e Atak verdi gert til ad skipuleggja dagsferdir um svaedid basdi fyrir erlenda og innlenda
ferdamenn.

e GoOnguleidir verdi kynntar enn frekar og moguleikar svaadisins til almennrar Gtvistar.

e  Samvinna skipul eggjenda ferdapj énustu og fyrirtakja verdi komid & um ad ferdamdnnum
gefist kostur & skodunarferdum i fyrirtei.

e Skodadir verdi afpreyingarmoguleikar ferdamannsins med tillit til arstida, aldurs og tilgangs
ferda pannig ad ekki myndist gap milli vaantinga ferdamannsins og peirrar pjonustu sem hann
fear.

e Hagsmunadilar i ferdapjonustu og forstédumenn safna eins og byggdasafna og
Idnadarsafnsins hafi med sér samstarf um hvernig sofnin geta pjonad betur kréfum
ferdamanna.

e Komaenn frekar a framfaarum ferdum ferdafél aga einstakra sveitarfélaga & midlaggan hétt
pannig ad basdi iblar og adkomuferdamenn geti notid pess sem par er i bodi.
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e Stutt verdi vio starfsemi eins og Jolabad nn, uppbyggingu afpreyingarseturs vid Pollinn og
adra starfsemi einstakra ferdapj6nustuadila er litur ad af preyingu.

e Skodad verdi sérstaklega ad samtengja afpreyingu, sem i bodi er a Akureyri annars vegar og
hins vegar a Dalvik, Grenivik, i Hrisey, Olafsfiréi og Grimsey hins vegar.

6.6. Vetrariprottir
Markmid

AJ svasdid sé pekkt fyrir afburdagdda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri, sem
Vetrariprottamidstdo |dlands, med séréherslu & skidi, bretti og skauta.

Leidir

e Samvinna skidafélaga a svainu verdi aukin og styrkt meo fleiri samstarfverkefnum & svioi
kynningar og samraamdrar uppbyggingar a adstddu og pjonustu. Stofnadur verdi
sameiginlegur samstarfsvettvangur (samlag), sem hefur medal annars eftirfarandi tilgang:

» Skapa umrasdu um hagsmunamal, umbagtur og uppbyggingu svaadanna.

» Motasameiginlega prounar- og samstarfsverkefni félaganna i tengslum vio
sveitarfél 6gin og adra hagsmunadila.

» Samraama pjoénustu svasdanna og bada samskipti peirraamilli.

e Sveitar- og skidafél6g kynni svasdio sem eitt skidasvasdi par sem 1690 er aherda a
fjolbreytni svaadisins, serkenni pess og pjonustu.

e Tryggdur verdur langtimasamningur vid rikid um uppbyggingu
Vetrariprottamidstodvar |lands i samvinnu vid sveitar- og iprottarfél 6g & svasdinu.

e M0Otud verdi samraamd prounaréagtlun um uppbyggingu lykilsveeda svaedisins, svo
sem fyrir Hlidarfjall og Skidasvasdi Da vikinga og Olafsfirdinga.

 Uppbygging Hlidarfjalls skal midast vid ad pad svaedi verdi pjodarleikvangur
skidaipréttarinnar aldandi.

o Gerdverdi Uttekt arekstrargrunni pess ad hafa starfsemi i Hlidarfjali allt &rid med
pvi ad reka par veitingarekstur, skipuleggja gonguferdir eda adra Utivist.
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e Endurmetabyggingu klafs upp atind Hlidarfjalls sem lids i ad gefa svaadinu serstéou
med lengingu timabils vetrariprétta, gbéngu og Gtivistar og svo einstakrar adstodu til
atsynis.

e Setjaastofn vetrariprotta- og Gtivistarsafn par sem rakin yrdi proun vetrariprétta og

Gtvistar hér alandi, asamt pvi ad hafatil synis verdlaun fyrir afrek i einstokum
greinum iprétta eda Gtvistar.

o Starfrakja 6flugan vetrariprottaskola, sem ekki sist midist vid ad taka vid nemendum
i vetrarfrium fra 6érum skolum.

e Moétaparf stefnu um baetta nytingu & Skautahdllinni og samstarf peirrar starfsemi vid
skidasvasdi, pannig ad afpreying ferdamanna a vetrum geti verid sem samfelldust.

o Stydjaparf og méta enn frekar nyjar vetrargreinar eins og ishokki, skautahlaup,
listdans & skautum, krullu, skidastokk og ymsar greinar gdnguskida- og véliprotta.

6.7. Menning og listir
Markmid

AJ svaadid sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist & 6flugum tengslum
ferdapjonustufyrirtaekja og adila & svidi lista og menningar.

Leidir

o Getid verdi i stefnuskra vaantanlegs menningarhiss um nytingu pess i tengslum vid
uppbyggingu ferdapj énustunnar sem hluta af afpreyingu, menntun og sem
upplysingarveitu.

e Sett verdi upp sérstakt verkefni par sem unnid verdi ad pvi ad tengja sgufraaga stadi, eins
og Modruvelli og Gasir, vid sbgu stadanna og fraeda ferdamenn um pa.

e Skapa samhug og hvatningu um ad framfylgja stefnumétun safna vid Eyjafjord og
hugmyndir ad peim vidburdum sem par koma fram.

o Gert verdi atak til ad kynnafyrir ferdamonnum eyfirska hefd i ritlist med pétttoku
safnahusa eins og Davidshuss, Sigurhasgda, Nonnasafns, Fridbjarnarhtss og
Amtsbékasafnsins.

e Unnid verdi enn frekar ad sameiginlegri kynningu safna, sbr. safhapassa fyrir séfn vid
Eyjafjoro.
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e Skopud séu tengsl vio gdfstadt starfandi félog eins og Gilsfélagid, pannig ad starfsemi
peirra styrkist og taki mid af pdrfum ferdapj6nustunnar.

o Fragddu- og fraedastarf i tengslum vid nordursl 6dasamstarf verdi nytt i tengslum vid
ferdapj Onustu.

e Lagdur verdi grunnur ad pvi ad menningarndtt verdi arviss vidburdur & Akureyri og taki
mid af menningu og listum & Nordurlandi.

e Skopud verdi tengd ferdapjonustuadila og adilaeins og Leikhissins og Listasafhsins
pannig ad starfsemi pessara adila taki mid af porfum hvors annars og styrkist enn frekar.

6.8. Verdun og pjonusta
Markmid

Ad pjoénusta sveitafélaga og fyrirtakja taki mid af porfum og 6skum ferdapjénustuadila pannig ad
han uppfylli ytrustu krofur ferdamanna.

Leidir

e Sveitarfélog meti opnunartima opinberra stada, til dsamis sundstada og safna, med
pad i huga ad hann henti ferdaménnum a hverjum tima.

e Metin verdi nyting ipréttamannvirkja med tilliti til pess ad pau pjoni ferdamdnnum
svo pau verdi hluti af addréttarafli vidkomandi stada.

e SkOpud verdi umraada medal ferdapj dnustuadila og eigenda verslana um opnunartima
og verkefni er tengjast pvi ad pjoéna ferdaménnum enn frekar.

e Skodad verdi hvort haagt sé ad skapa sérstakt addréttarafl med sérkjorum hja
verslunum i tengslum vid ferdamannavidburdi eda sem sérstakan vidburd.

6.9. Gistiadstada og veitingahus

Markmio

Ad ordspor gisti- og veitingastada sé gott og pjonusta vid ferdamanninn sé til fyrirmyndar.
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Leidir
o Gerd séframtidarspa um gistiporf & svadinu par sem tekid verdi tillit til olikra krafna

ferdamannsins svo sem pjonustustigs, edlis og tilgangs ferdarinnar og peirra
markhdpa, sem hofdad er til & hverjum tima.

e Komid verdi upp i tengslum vid vaantanlegt Menningarhls og/eda Héskolann a
Akureyri adstodu fyrir staari radstefnur.

e Gerdar verda umbagur atjadsvaedum pannig ad 6ll adstada og pjonusta s til
fyrirmyndar &landsvisu.

e Unnid verdi ad baetu upplysingaflaedi milli gististada og veitingarhlisa annars vegar
og annarra ferdapj énustuadila hins vegar.

o Uthuid verdur sérstakt kynningarrit fyrir starfsmenn gististada og veitingahtsa par
sem ferdapjdnustan innan svaadisins er kynnt, af preyingarmdguleikar og sérkenni
svadisins.

e Uthuid verdi némsefni um hvernig veita a pjonustu og mikilvasgi hennar vid ad na
arangri i ferdapjonustu almennt.

6.10. Umhverfismal
Markmio

Ad svadid sé pekkt fyrir snyrtimennsku i almennri umgengni og umhverfisvaan sjénarmio
gagnvart forgun sorps.

Leidir

e Ferdapjonustuadilum og pjonustustofnunum verdi arlega veitt vidurkenning fyrir
framarskarandi starf & svidi umhverfisméa.

e Efld verdi umrasda um mikilvasgi umhverfismaa og snyrtimennsku i tengslum vid
uppbyggingu ferdamannapj énustunnar.

e Unnid verdi ad Uttekt & pessum malum innan svaadisinstil ad meta niverandi stddu og
gera sidan tillégur um Urbadur.
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7. Eftirfylgni

Naudsynlegt er ad tvenns konar eftirfylgni eigi sér stad til ad framfylgja framtidarsyn
pessari. | fyrstalagi er naudsynlegt ad fylgst sé med hvort og & hvern hétt peir adilar sem
visad er til framfylgi peim verkefnum, sem til peirra er visad. Hér er um ad rasda verk,
sem parf ad sinna reglubundid og af alUd. | 66ru lagi parf ad staldra vid tiltekna &fanga
(tima) og endurmeta markmid. Framvindu verkefna, sem &kvedid hefur verid ad
framkvaama, verdi sett ny timamork og med tilliti til peirra verdi ny verkefni akvedin til
ad na settum markmidum. (S§a aftast i vidauka 1)

8. Helstu stodstofnanir atvinnulifsins.

Atvinnupréunarféag Eyjafjar dar

Atvinnupréunarféag Eyjafjardar er byggdasamlag i eigu sveitarfélagannavid Eyjafjord.
Medal verkefnaféagsins hefur verid ad sinnaferda- og kynningarmaum fyrir
Eyjafjardarsvasdi 0 og kosta starf ferdamal afulltrda svaadinu. Fra og med juni 2003 mun
Markadsskrifstofa ferdamala & Nordurlandi yfirtaka pessi verkefni fyrir hond
sveitarfélaganna i samstarfinu. Félagid sinnir studningi vid ataksverkefni og
bréunarverkefni, sem snlia ad uppbyggingu starfssvadisins.

Fer damélar ad

Ferdamalaréd slands fer med stjorn ferdamala undir yfirstjorn samgdnguraduneytisins.

Verkefni Ferdamaarads eru pessi:

1. Skipulagning og &adlanagerd um islensk ferdamal.

2. Landkynning, markadsmal og patttaka i fjolpj6dlegu samstarfi um ferdamal.

3. Ré&Agjof og adstod vid adilaferdapjdnustunnar og samraaming a starfsemi peirra.
4. Skipulagning ndmskeida fyrir adila ferdapj dnustunnar um samskipti og pjonustu

vid ferdamenn.

Forganga um hvers konar pjonustu- og upplysingastarfsemi fyrir ferdamenn.

Starfraeksla sameiginlegrar bokunarmidstodvar i samvinnu vid adila

ferdapjonustunnar.

7. Samstarf vid Nattruvernd rikisins og adra hlutadeigandi adila um ad umhverfi,
nattaru- og menningarverdmadi spillist ekki. Frumkvasdi ad fegrun umhverfis og
goadri umgengni & vidkomu- og dvalarstodum ferdafolks. Samstarf vid einkaadila
og opinbera adila um snyrtilega umgengni lands i byggdum sem 6byggdum.

8. Konnun aréttmadi kvartana um misbresti a pjonustu vid ferdamenn.

9. Undirbuningur og stjérn almennra rédstefna um ferdamal.

oo

| dntasknistofnun

|dntaknistofnun er préunar- og rédgjafarstofnun med alpjédlegt samstarfsnet.  Stofnunin
vinnur ad taknipréun og aukinni framleioni i idensku atvinnulifi og studlar ad
takniyfirfaarslu med pétttoku i alpjodlegu samstarfi. 1dntasknistofnun leggur metnad i ad
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vera med bestu pekkingu og faani & peim svidum sem starfad er & Aherdla er 16gd & ad
verkefnaval falli ad porfum islensks atvinnulifs.

Impra - pjonustumidstod frumkvodla og fyrirtaskja

Hlutverk Impru er ad leidbeina frumkvodlum og fyrirtakjum vido ad meta
vidskiptahugmyndir, leidbeina um stofnun, uppbyggingu og rekstur fyrirtakja og vera
hlekkur i samskiptakedju einstaklinga, fyrirtagkja og stofnana. Impra veitir litltum og
medal storum fyrirtaekjum upplysingar um leidir til ad bada rekstur sinn, hvetur pau til
nyskdpunar og adstodar vid ,Utras’, meda annars med pvi ad koma a takni- og
préunarsamstarfi vid erlenda vidskiptaadila.

Utflutningsr &8 islands

Hlutverk rédsins er ad audvelda islenskum fyrirtagkjum ad markadssetja vorur sinar og
pjonustu erlendis. Til @ sinna pessu hlutverki veitir Utflutningsréd islenskum
atflytiendum marghéttada pjonustu par sem meginverkefnin eru rédgjof, fraedda,
upplysingamidlun og skipulagning vorusyninga og sameiginlegra kynningarverkefna af
ymsum toga.

Byggdastofnun

Byggdastofnun tok til starfa hinn 1. oktéber 1985. Stofnunin starfar sasmkvaamt 16gum nr.
64 fra 1. jali 1985. Hlutverk Byggdastofnunar er ad studla ad pj6ofélagslega hagkvaamri
préun byggdar i landinu. Adgerdir hennar mida ad pvi ad styrkja og efla byggd, sem fai
stadist til lengdar og par sem rekin er fjolpadt atvinnustarfsemi og pjonusta. Stofnunin
gerir stefnumétandi byggdagadiun fyrir landid allt en par eru métadar meginagherslur i
byggdamalum. Stofnunin vinnur einnig svaisbundnar byggdadadlanir i samradi vid
heimaadila.
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9. Fjarmagn til atvinnupréunar

[ slenskir s6air

Atvinnuleysistryggingasj 6dur styrkir sérstok verkefni undir eftirliti svagdisvinnumidlana.
Atvinnumal kvenna veitir styrki til verkefna, sem auka fjolbreytni i atvinnulifi og einkum til
verkefna, sem eru a vegum hopa eda félagasamtaka.

Byggdastofnun veitir styrki til margs konar nyjunga i atvinnulifi landsbyggdarinnar og lan vegna
fjarfestingapar. Hlutverk stofnunarinnar er ad studla ad pj6ofél agslega hagkvaamri préun
byggdar i landinu.

Fer damélar 40 [ slands veitir styrki til nyskdpunar og nyjunga, sem tengjast umhverfismalum &
ferdamannastodum.

- Gimli, Lakjarg6tu 3, 101 Reykjavik, Simi 552 7488, Fax 562 4749

- Strandg6tu 29, 600 Akureyri, Simi 461 2915, Fax 461 2729.

Fer damalag 6dur hefur verid lagdur nidur i peirri mynd sem hann var. Umgjon sjédsins er i
héndum Byggdastofnunar.

Fjarfestingarbanki atvinnulifsinshf veitir isensku atvinnulifi vidtagka pjénustu vid 6flun,
styringu og hreyfingu & fjarmagni. Bankinn sérhadfir sig i fjarmalapjonusta vio fyrirtei, stofnanir
og fagfjarfesta en annast ekki vidskipti vid einstaklinga, sem ekki eru i atvinnustarfsemi.
Framleidnisj6dur landbUnadarins veitir styrki til nyskdpunar og atvinnueflingar i dreifbyli.
Landsbankinn — Framtak hf var stofnadur pann 21. jantar 1999 i peim tilgangi ad hasla sér
voll &svidi fj&rmdgnunar nyskdpunar og vaxtargreinai islensku atvinnulifi.

L anatryggingasj 6dur kvenna —Meginmarkmid §6dsins er ad stydja konur til nyskdpunar i
atvinnulifi med pvi ad veita abyrgdir aalt ad helming lana, sem paa taka hja ldnastofnun til ad
fjarmagna tiltekio verkefni. — Félagsméaraduneytinu, Hafnarhdsinu v/Tryggvagotu, 150
Reykjavik, Simi 560-9100, Fax 552-4804. — Byggdastofnun, Engjateig 3, ph. 5410, 125
Reykjavik, Simi 560-5400, Fax 560-5499.

Nyskdpunar g 6dur — Hlutverk §j6dsins er ad vinna ad uppbyggingu, vexti og al pj 6davasdingu
islensks atvinnulifs med pvi ad taka pétt i fjarfestingaverkefnum a svidi nysképunar og ad styrkja
forathuganir, préunarverkefni og kynningarverkefni.

Nyskopunar g 6dur namsmanna Uthlutar styrkjum til kennara & haskdlastigi, fyrirtakja,
rannsdknastofnana eda einstaklinga, sem teljast hafa sérpekkingu & &kvednu svidi, til pess ad rada
studentatil sumarstarfa.

Rannsoknarrad i slands — Hlutverk pess er ad treysta stodir islenskrar menningar og atvinnulifs
med pvi ad studla ad markvissu visindastarfi, taknipréun og nyskopun.

bréunarfélag i slands hf. Tilgangur félagsins er ad efla ardsama atvinnustarfsemi og 6rva
islenskt atvinnulif. Markmid félagsins er ad hamarka ard eigenda og gera hlutabréfin i félaginu
ahugaverd fyrir fjarfesta.

Norraenir §6dir

L anas6dur Vestur-Nor durlanda veitir 1an og styrki til framfaraverkefna hjalitium og

medal stérum fyrirtaskjum og er sérstok dherslalogo a préun framleidslu til Utflutnings eda badta
pjénustu og nysképun. Hlutverk sjodsins er ad efla fjolbreytt og samkeppnisfaat atvinnulif i
Feereyjum, & Graanlandi og islandi.

Norreena Atlantsnefndin (NORA) veitir styrki til samstarfsverkefna, er tengjast préun

atvinnul ifs, nyskdpun og rannsoknasamstarfi & Graenlandi, slandi, Feereyjum og i strandbyggdum
Noregs.
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Norraena umhverfisfjarmognunarfélagid (NEFCO) tekur patt i verkefnum med pvi ad leggja
fram fjarmagn i formi hlutafjér eda lanatil fyrirtakja. Megintilgangur félagsins er ad studla ad
umhverfisbétum, svo sem baegtum mengunarvérnum i [6ndum Mid- og Austur-Evropu.

Norraeni fjarfestingar bankinn (NIB) veitir lan til fj&rfestingarverkefna einkaadila og opinberra
adila & Nordurldndum og utan peirra.

Norraeni idnadar g 6durinn — Hlutverk sj6dsins er ad hvetjatil norramar samvinnu um
taskniproun og nyskopun i atvinnulifi Nordurlanda og adstodar vid myndun evropskra
samstarfsverkefna a grundvelli norraanar samvinnu. Haagt er ad f& ndnari upplysingar um
Norraaa idnadarsjodinn & islandi:

Norraeni menningar g 6durinn

Norraeni verkefnadtflutningss 6durinn (Nopef) veitir fyrirtagkjum ahaettul an til for-og
ardsemisathugana a verkefnum, sem til pess eru fallin ad efla Gtflutning frd Nordurléndum og
studla ad al pj6davasdingu norraanna fyrirtakja.

Norraeni préunarsédurinn (NDF). Hlutverk §638sins er ad styrkja efnahagslegar og félagslegar
framfarir i préunarrikjum.

10. Lokaord
Pessi skyrsla markar |okaafanga AFE vardandi rekstur ferdaméa og kynningarsvids. Vid
pessari pjonustu tekur ni Markadsskrifstofa ferdaméa a Nordurlandi sem er
samstarfsverkefni sveitarfélaga og ferdapj dnustufyrirtaekjanna a starfssvadinu. Er pad
von okkar ad pessar breytingar muni felai sér aukin takifaai til soknar enda er pessi
skrifstofa eitt peirra &aksverkefna sem 16gd eru til hér i vidauka. Viljum vid 6ska
Markadsskrifstofu ferdaméa & Nordurlandi velgengni i framtidinni. Jafnframt viljum vid
hvetja adstandendur skrifstofunnar til ad setja sér raunhad markmid par sem uppbygging
ferdapjonustu er langtimaverkefni sem getur purft alt ad 4 til 6 ar til ad skila arangri.
Ad lokum viljum vid pakka peim fjolmoérgu sem komu ad gerd pessarar skyrslu en én
peirra hugmynda og pess innsad s sem pétttakendur midludu hefdi pessi skyrdaaldrei litid
dagsins|jos.

Akureyri 30. mai 2003

Holmar Svansson Atvinnuprounarféag Eyjafjardar
Karl Fridriksson | dntaeknistofnun islands
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Vidauki 1 -Yfirlit yfir einstok verkefni

Eftirfarandi eru verkefnistillégur, sem fram komu i tengslum vid samrad vid ferdapjonustuadila a
Eyjafjardarsvasdinu.
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Samvinna og samstarf —Verkefni

Verkefni 1. Samstarfsvettvangur fer dapjénustu- og
hagsmunaadila

Markmid
Ad auka samvinnu og samst6du hagsmunaadila pannig ad samhugur sé um imynd
svamisins og aherdur. Stofnun Markadsskrifstofu ferdamala a Nordurlandi.

Leidir

e Stofna samstarfsvettvang ferdapjonustu- og hagsmunadila par sem 16gd er medal
annars ahersla 4 eftirfarandi starfsemi:

Ad gagta hagsmuna greinarinnar gagnvart riki og sveitarfél dgum.

Veravettvangur skodanaskipta og standa voérd um imynd og ordspor

greinarinnar og svadisins.

Standa fyrir pekkingaruppbyggingu innan greinarinnar i samvinnu vid

adraadila

Standa fyrir og samraama vidburdi og kynningar fyrir svaadid i samvinnu

vid adra hagsmunadila.

Standa ad umrasdu vid nagliggjandi svaedi um samvinnu & svioi

ferdamala.

Vera sameiginlegur vettvangur annarra félaga & pessu svidi innan

svaadisins.

Veraleidandi dhrifaadili i frampréun ferdaméa a svasdinu.

Standa fyrir fraedslu og pekkingaruppbyggingu medal stjérnenda

fyrirtakja i ferdapjonustu i tengslum vid menntastofnanir og

Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar.

® Stofnatil samstarfshings einu sinni aari par sem fulltrdar félaga, fyrirtakja,
stofnana og sveitarfélaga raada stbdu einstakra mala og brynustu verkefni.

VvV VWV V¥V ¥V ¥V VYV

Aherduatridi
Svasdi shundin samstada néist um stofnun sameiginlegs samstarfsvettvangs.

Hver leidir verkefnid? Samrédsvettvangurinn - motar  med  sér
Ferdamdasamtok Nordurlands eystra | starfhopa, s.s vorupréunar- og nysképunar-,
gda og fredslumdl, vidburda og
menningartengda atburdir og markads- og

kynningarmal .
Verkpeettir Hvenaer? Hver?
jan. feb. mars. apr. mai név. des.
Stofnun
Markads- X
skrifstofu

K ostnadar aaetlun:

Unnin hefur verid kostnadaréagtlun fyrir verkefnid af Ferdamalasamtokum

Nordurlands eystra i samstarfi vio AFE og Apb.
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Samvinna og samstarf — Verkefni

Verkefni 2: Uttekt og kynning & stoédu greinarinnar

Markmid
Ad auka samvinnu og samst6du hagsmunaadila pannig ad samhugur sé um imynd
svamisins og aherslur.

Ledir

o Gert verdur serstakt atak til ad skapa ferdapj onustunni jékvasda imynd medal
iblia svasdisins med kynningu & pvi sem pad hefur upp a ad bjoda og peirri
bjonustu sem ferdapjonustufyrirtaki veita. Til dsemis med pvi ad koma upp
»Degi ferdapjonustunnar”.

e Unninverdi Gttekt & mikilvasgi ferdapjonustunnar fyrir almenna uppbyggingu a
svadinu i samvinnu vid ferdapjonustuadila og Haskolann og veromati einstakra
bj6nustupatta metin.

Aherduatridi
Uppbygging & pekkingu ibla og hagsmunaadila & gildi ferdapjonustu og takifaarum
svaadisins.

Hver leidir verkefnia?
Markadsskrifstofa ferdapjonustu a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
Sveitarfel 6g, ferdapjonustuadilar,
Ferdamal asetur |slands og/eda RHA.

Verkpeetir Hvenax ? 2003 Hver?
mai jani Jali aglst sept. okt nov. des.

Opinn dagur X

ferdapjonustu-

adila

Uttekt & vasgi

ferdapjonustu. XXX

K ostnadar asetlun

Kostnadur vid opid has fellur a einstaka fer dapj6nustuadila, kynning & deginum
a samstar fsvettvang fer dapj 6nustu.

Uttekt unnin & grundvelli verktoku. Fjarmdgnun verkefnisins unnin i samstarfi
vid Markadsskrifstofu ferdamala & Nor durlandi.
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Samvinna og samstarf — Verkefni

Verkefni 3: Innra netsamstar f

Markmid
Ad auka samvinnu og samst6du hagsmunaadila pannig ad samhugur sé um imynd
svamisins og aherslur.

Ledir

e Aukaupplysingafladi milli hagsmunaadila um vidburdi og pjonustu med frekari
notkun Netsins, svo sem med gerd rafraennar handbdkar, sem aglud er starfsfolki
og stjérnendum i ferdapjonustu.

o Mota dtaksverkefni, sem hefur pad markmid ad auka pekkingu a pjonustu og
grunnpattum hennar.

Aherduatrioi
Ad adlir hagsmunaadilar hafi adgang ad upplysingum, sem geta gert peim kleift ad
samhada arangur ferdapjonustuadila.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamaa a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar

KOMA (kynningar- og
markadsskrifstofa Akureyrarbagar) og
adrir hagsmunaadilar ferdapjonustu.
Haskdlinn & Akureyri.

Verkpatir Hvenaer ? 2003 Hver?

&gu. Sep. okt. nov. des jan feb mar.

2004
Setjai gang X
verkefni med
Ferdamal abraut
rekstradeildar
HA.

Framkvaamd X X X

Rafram x X

innleiding og
kynning  undir
www.eyjafjordu
r.is

@stnaéaréaalun
Aatlad ca. 150 puskr.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

imynd — Verkefni

Verkefni 4: Markadsrannsokn a imynd

Markmid
Ad kynna einkenni og sérstddu svadisins pannig ad pad styrki imynd pess og skapi
dhuga ferdamanna & ad nj6ta pess sem par er i bodi.

Leidir
e Modéta og framkvaama imynda- og ordsporskdnnun medal ferdamanna,
ferdaheildsala og ferdapjonustuadila arlega.

Aherduatrioi

Leggja dherslu & samraamdar madingar med skilgreindri adferdafraedi.

Um vagi ad radda ad taka viotdl vid skilgreindan fjdlda einstaklinga & akvednum
st6dum & akvednum timum éar hvert.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamala a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
RHA, ferdapjonustunemar HA,
einstakir ferdapjonustuadilar.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Métun adferdar X X

va a X
Urtaksstboum
0g
samstarfsadilum

K ostnadar asetlun
Gert rad fyrir 200 puas. kr. framlagi til verkefnisinsa fyrsta ari.
Framkvaemd sidar eetti ad geta or 8id odyrari.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

imynd — Verkefni

Verkefni 5: Ad skapa imynd

Markmid
Ad kynna einkenni og sérstédu svaadisins pannig ad pad styrki imynd pess og skapi dhuga ferdamanna
aad nj6tapess sem par er i bodi.

Leioir
e Ad moéta hugtak og myndraena framsetningu (merki), sem er lysandi fyrir svasdio
0g pad sem pad stendur fyrir med opnu Utbodi og hugmyndasamkeppni.

e Innleidanytt hugtak og merki med umrasdu og kynningu medal
ferdapjonustufyrirtagkja og hagsmunaadila.

e AJd moétaskyrar en frjdsar reglur um notkun hugtaks og merkis & prenti, i
skrifudu mali og talmali, a veggspj6ldum og skiltum og & pjénustu- eda
ferdamannavrum, sem eru svasdisbundnar.

Aherduatridi
Merkid, sem hannad verdur, se lysandi fyrir kjarnagildi svaadisins.

Hver leidir verkefnid?
Markadsskrifstofaferdamédla a
Nordurlandi komi af stad samkeppni
um hénnun merkisog reglur um
medferd pess.

Samstarfsadilar
Skipud verdi démnefnd helstu
hagsmunaadila um val a merki.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Undirbaningur % X X

Samkeppni X X

Va amerki X

K ostnadar asetlun
500.000 kr. Auglysingar og gerd reglna um samkeppni og verdlaun fyrir bestu
lausnina.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Markadsetning — Verkefni

Verkefni 6: S6lu og kynningar mal

Markmid

Ad koma aframfaai imynd og einkennum svaadisins, af preyingu og peirri pjénustu

sem ferdapj dnustuadilar, sofn og fél6g veita ferdamdnnum.

Leioir

e | kynningargdgnum komi fram merki og hugtak svasdisins og dherslur, svo sem

nalagg, landfrasdileg einkenni og sérstada.

e Midlagg kynning & svaadinu verdi gerd i nainni samvinnu vid ferdapjonustu- og

hagsmunaadila

o Ferdapjonustuadilar taki mid af midlaggu kynningarefni og framsetningu efnis i

kynningargdbgnum um pa pjonustu sem peir veita.

o Gert verdi sérstakt dtak vio ad kynna svasdid enn frekar ferdaheildsdlum og
af preyingarmogul eika pess gagnvart héfudborgarsvasdinu.

Ahersluatridi

BUid verdi til ,brand” i kringum merkid sem haggt verdi ad notatil

markadssetningar.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamaa a

Nordurlandi.

Samstarfsadilar

Ferdamalarad og einstakir

ferdapjonustuadilar.

Verkpeettir

Hvenaar?

Hver?

jal.

agust

okt.

név.

des.

mars.

K ostnadar aatlun
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Markadsetning — Verkefni

Verkefni 7: Markadssetning

Markmid
Ad koma aframfaai imynd og einkennum svaadisins, af preyingu og peirri pjénustu
sem ferdapj dnustuadilar, stfn og félog veita ferdamoénnum.

Ledir
e Markadssetning svadisins taki mid af nalaagum svesdum og oftar en ekki i
samvinnu vid pau eda einstaka adilainnan peirra.

e Unnid verdi ad sameiginlegu kynningarétaki fyrir svasdio fra Skagefirdi ad
Jokulsargljufrum, sem ferdaadilar i Eyjafirdi hafi forgdngu um.

Gerd ¢ heilsteypt markadsdagiun af samstarfsvettvangi ferdapjonustuadila fyrir
svaid til hdlfs arsi senn og skopud sé umrasda medal peirraum dherslur og
forgangsatridi i hvert sinn.

Aherduatridi
Skapa samhug og samkennd medal hagsmunaadila og ferdapj onustufyrirtaki um ad
viohalda Nordurlandi sem dhugaverdum &f angastad.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamala a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
Hagsmunaadilar og ferdapj dnustu-
fyrirtaeki @ Nordurlandi.

Verkpeettir Hvenaer ? Hver?

sept. okt. név. des. jan. feb.. mar apr. jan jal.

Undirbdningur | * X

Samstarfs- X
samningur

Framkvaamd X X X X X X
Endurmat X X

K ostnadar aatlun
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Afpreying — Verkefni

Verkefni 8: Innra starf

Markmid

Ad vidburdir og pjonusta, sem veitt er ferdamonnum til afpreyingar, sé sett fram &
pann hatt ad huin sé framsaekin, veiti skemmtun og fraedslu og taki mid af peim
hopum sem huan er agtlud.

Leidir
e Unnid verdi frekar ad uppbyggingu & vidburdaferdamennsku medal annars med
eftirfarandi hadti:

»  Studningur sveitarfélaga vid vidburdi innan svaadisins sé kynntur med goédum
fyrirvara og gerd sé krafa um ad vidburdirnir séu vel skipulagdir, hafi augljés
markmid og synt sé fram 4ad peir standist aalanir.

> Utbtin verdi handbdk um stjérnun vidburda par sem byggt er & reynsu af
peim vidburdum, sem nl pegar hafa skapad sér fastan sess.

» Gerd verdi vidburdadagsskraa ari hverju, sem er midlad a Netinu en
jafnframt kynnt sem dagatal eda i kynningarriti & hefdbundinn hatt.

> Hvetjaska til umrasdna um vidbdtarvidburdi, sem haggt veai ad méta, sem
nyti einkenni svaadisins og skerpi pannig imynd og aherdlur.

Aherduatridi
Motun vidburda skal takamid af porfum ibla svasdisins pannig ad leitast verdi vid ad
pbeir njéti vidburdanna a sambagrilegan hétt og ferdamadurinn.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamaa a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
KOMA og ferdamdafulltriar.

Verkpeaetir Hvenax ? Hver?

i agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.
a
|

Vinnureglur ~ um X
Gthlutun styrkja

Gerd handbdkar

(I;/Iégl,l(n vigburdar X X e
agskrér

Kynning a
vidburdum og
dagskra

K ostnadar asetlun
Utan vinnuframlags AFE vagi um ad rada kynningarkostnad i samradi vid
M arkadsskrifstofu ferdamala & Noréurlandi.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Afpreying —Verkefni

Verkefni 9: VOruproun og hvatning

Markmid

Ad vidburdir og pjonusta, sem veitt er ferdamonnum til af preyingar, sé sett fram &
pann hatt ad hiin sé framsakin, veiti skemmtun og fraedslu og taki mid af peim
hopum sem huan er agtlud.

Leidir

Skodadir verdi afpreyingarmogulelkar ferdamannsins med tillit til arstioa, aldurs
og tilgang ferda pannig ad bodid sé upp avideigandi og eftirsoknarverdar
nyjungar.

Stutt verdi vid starfsemi eins og Jolabadnn i Eyjafjardarsveit, uppbyggingu

af preyingarseturs vid Pollinn og adra starfsemi einstakra ferdapjonustuadila, er
lytur ad af preyingu, med studningi sveitarfélaganna.

Skodad verdi sérstaklega ad samtengja af preyingu og vidburd, sem i bodi eru a
Akureyri annars vegar og hins vegar & Dalvik, Grenivik, i Hrisey, Olaffirdi og
Grimsey.

Endurmeta byggingu kl&fs upp atind Hlidarfjalls sem lidur i ad skapa svasdinu
serstodu, med lengingu timabils vetrariprétta, gbngu og Gtivistar og svo
einstakrar adstodu til Utsynis.

Kannadir verdi moguleikar & ad fjdlga vakostum vardandi dagsferdir um svasdio
baadi fyrir ferdamenn og adra. Studlad verdi ad pvi ad samvinnu skipuleggjenda
ferdapjonustu og fyrirtakja verdi komid a um ad ferdamonnum gefist kostur &
skodunarferdum i fyrirtaeki.

Aherduatridi
Til stadar séfjolbreytt Urval pjonustu og afpreyingar fyrir gesti svadisins.

Hver leidir verkefnid?

Ferdapj onustu- og hagsmunaadilar
burfa ad skoda einstaka padti og taka
forystu um mal, sem pelm standa
naest.

Samstarfsadilar
Samstarfsvettvangur og sveitarfél 6g.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

K ostnadar dagtlun
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Afpreying —Verkefni

Verkefni 10: Umbagtur a svidi safna

Markmid

Ad vidburdir og pjonusta, sem veitt er ferdamonnum til afpreyingar, sé sett fram &
pann hatt ad huin sé framsaekin, veiti skemmtun og fraedslu og taki mid af peim
hopum sem huan er agtlud.

Leid

e Hagsmunadilar i ferdapjonustu og forstbdumenn safnaytil deamis byggdarsafna og
Idnadarsafnsins, hafi med sér samstarf um hvernig séfnin geta pjonad betur
kréfum ferdamanna, svo sem med lysingu a safngripum og opnunartima.

Aherduatrioi
Efla sbfn og menningartengda ferdapj énustu.

Hver leidir verkefnio?
Héradsnefnd Eyjafjardar.

Samstarfsadilar
Sveitarfél8g og ferdapjonustuadilar.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Undirbanings- X X

fundur um

umbagur

Framkvaamd X X

umbdta

K ostnadar aatlun
Fer eftir edli umbdta.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Vetrariprottir —Verkefni

Verkefni 11: Samstarf um vetraripr 6ttir

Markmid
Ad svaedid se pekkt fyrir afburdagoda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri,
sem Vetraripréttami dstod |slands, med séréherslu & skidi, bretti og skauta.

Leioir

e Samvinnaskidafélaga & svasdinu verdi aukin og styrkt med fleiri
samstarfsverkefnum a svidi kynningar og samraamdrar uppbyggingar & adstéou
0g pjénustu. Stofnadur verdi sameiginlegur vettvangur, sem hefur meda annars
eftirfarandi tilgang:

» Skapa umasdu um hagsmunamal, umbagur og uppbyggingu svasdanna.

» Moéta sameiginlega prounar- og samstarfsverkefni félagannai tengslum vio
sveitarfél 6gin og adra hagsmunadila.

» Samraama pjoénustu svasdanna og baga samskipti peirraamilli.

e Sveitar- og skidafél 6g kynni svasdid sem eitt skidasvasdi par sem 1690 er aherda
afjolbreytni svasisins, sérkenni pess og pjénustu.

e Moétud verdi samraamd prounardegtiun um uppbyggingu lykilsvasda, svo sem fyrir
Hlidarfjall, Boggvisstadafjall og Olafsfjord.

Aherduatridi
Samraama viohorf, dherslur og efla samstarf um umbagur.

Hver leioir verkefnia?
Vetrariprottami dstod i samvinnu vid
forsvarsmenn skidasva®anna.

Samstarfsadilar

Markadsskrifstofaferdamaa a

Nordurlandi.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Fyrirkomulag: Haldnir verdi samradsfundir prisvar a éari par sem fario er i
gegnum sameiginleg hagsmunamal, vidburdi einstakra svaeda og uppbyggingu
peirra.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Vetrariprottir —Verkefni

Verkefni 12: Vetraripr6ttamidstod | slands

Markmid
Ad svaedid se pekkt fyrir afburdagbda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri,
sem Vetraripréttami dstod |slands, med séréherslu & skidi, bretti og skauta.

Ledir

e Tryggdur verdi langtimasamningur vid rikid um uppbyggingu
Vetrariprottamidstodvar Islands i samvinnu vid sveitar- og iprottarfélog a
svadinu.

 Uppbygging Hlidarfjalls skal midast vid ad pad svaedi verdi pjodarleikvangur
skidaipréttarinnar aldandi.

e Gerdverd uttekt &rekstrargrunni pess ad hafa starfsemi i Hlidarfjali allt &rid
med pvi ad reka par veitingarekstur, skipuleggja gonguferdir eda adra Utivist.

Aherduatridi
Ad uppbygging Hlidarfjalls verdi til fyrirmyndar og viohaldi pannig yfirburdum
hvad vardar adstodu & islandi.

Hver leidir verkefni@?
Vetrariprottami dstod | slands.

Samstar fsadilar

Sveitarfél6g og skidafél 6g.
Verkpeettir Hvenax ? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

K ostnadar asetlun
Fyrirkomulag: Framfylgt verdi préunaréagtlun peirri sem gerd var um
uppbyggingu Hlidarfjalls.
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Vetrariprottir —Verkefni

Verkefni 13: [prétta- og Gtivistarsafn

Markmid
Ad svaedid se pekkt fyrir afburdagoda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri,
sem Vetraripréttami dstod |slands, med séréherslu & skidi, bretti og skauta.

Leid
e Vinnaad undirblningi pess ad setja a stofn vetrariprotta- og dtivistarsafn, par
sem rakin yrdi préun vetrariprétta og Gtvistar hér alandi, dsamt pvi ad hafatil
synisverdlaun fyrir afrek i einstékum greinum iproéttaog Utvistar.

Aherduatridi
Komid verdi upp safni tileinkad iprotta- og atilifsafrekum, sett saman alifandi hatt.

Hver leidir verkefnia?
Héradsnefnd Eyjafjardar.

Samstarfsadilar
Menningarmal af ulltri
Akureyrarbagar og AFE.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samréd
hagmunaadila

Gerd vidskipta- Nemencaver
dadlunar

Mat a
ni durstédum.

K ostnadar aatlun
200-250.000 kr.
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Vetrariprottir —Verkefni

Verkefni 14: Fraeddu- og préunarmal

Markmid
Ad svaedid se pekkt fyrir afburdagbda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri,
sem Vetraripréttami dstod |slands, med séréherslu & skidi, bretti og skauta.

Verkefnislysing

o Stefnt skal ad pvi ad koma upp snjogerdabunadi, sem getur tryggt opnun fra
15. nov. til 15. mai ar hvert. Lokun vegnavedurs er eitt en snjéleysi er annad.

e Hafamikid frambod namskeida i vetrariprottum, sem hofdar til ungmennai
vetrarfrium, sem munu aukast verulega & naestu arum.

e Stydjaparf og méta enn frekar nyjar vetrargreinar, til deamis ishokki,
skautahlaup, listdans & skautum, krullu, skidastokk og ymsar greinar
gonguskida- og véliprotta.

Aherduatridi
Efla patttoku og afpreyingagildi vetrariprotta.

Hver leidir verkefnid?
Vetrariprottami dstod | slands.

Samstarfsadilar
Skidabraut VMA, Skautafélagio,
skidafél 6g, vélsledadhugamenn.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Undirbdaningur
ad namskeids
dadlun

Framkvaand
namskei da

Maotun nyrra
ipréttagreina s.s.
maGt og kynning

K ostnadar asetlun
Fer eftir umfangi verkefna, sem ékvedio er ad radast i.
Snjogerdarblnadur, 1. &angi, 3 byssur og vatnsoflun, ca. 50 milljénir kréna.
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Vetrariprottir —Verkefni

Verkefni 15: Skautahollin

Markmid
Ad svaedid se pekkt fyrir afburdagoda adstodu og pjonustu fyrir iprottaidkun ad vetri,
sem Vetraripréttami dstod |slands, med séraherslu & skidi, bretti og skauta.

Leid
e Modtaparf stefnu um bagta nytingu & Skautahdllinni og samstarf peirrar
starfsemi vid skidasvaadi pannig ad afpreying ferdamanna a vetrum geti verio
sem samfelldust.

Aherduatridi
Auka afpreyingagildi Skautahallarinnar & Akureyri.

Hver leidir verkefniad?
Skautafél agid.

Samstarfsadilar )
Vetrariprottami dstod | slands.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Fyrirkomulag:
Samradsfundir samstarfsadila. Skipulagning vidbur da og opnunartimi.
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Menning og listir —Verkefni

Verkefni 16: Menningarhas

Markmid

AJ svadid sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist & 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtagkja og adila & svidi lista og menningar.

Leid

o Getid verdi i stefnuskra vaantanlegs menningarhss um nytingu pess i tengslum
vid uppbyggingu ferdapj onustu svo sem eins og rédstefnuhald.

Ahersluatridi

Honnun og nyting menningarhass taki mid af porfum ferdapj dnustunnar.

Hver leidir verkefnid?
Undirbdaningsnefnd fyrir

menningarhis.

Samstarfsadilar

Markadsskrifstofaferdaméla a

Nordurlandi.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Fyrirkomulag: Samradsvettvangur milli mélsadila um aherslur, svo sem

vardandi radstefnuhald, fundi og listraena vidbur dir, sem hofda til fer damanna.

AFE og ldntaeknistofnun islands, 2003

41



Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Menning og listir —Verkefni

Verkefni 17: Menningarver dmagti ver di adgengileg

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist & 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtagkja og adila & svidi lista og menningar.

Leid
e Sett verdi upp sérstakt verkefni par sem unnid verdi ad pvi ad tengja sbgufraega
stadi, eins og Modruvelli og Gésir, vid sdgu stadanna og fraeda ferdamenn um pé.

Aherduatridi
Byggja upp lifandi sdgulandslag sem hefur addréattaraf| fyrir ferdamenn.

Hver leidir verkefnid?
Héradsnefnd.

Samstarfsadilar
Sveitarstjérnir og frumkvodlar a svidi
menningartengdrar ferdapjonustu.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samréd um

adgeroir

Undirbuningur

Framkvaamd

K ostnadar asetlun
Vetur & umfangi einstakra verkefna. Fjarmognun verkefna verdur med
hreinum styrkjum og ad hlutatil med kostun.
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Menning og listir —Verkefni

Verkefni 18: bProunar- og kynningar starf safha

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist a 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtaskja og adila & svidi lista og menningar.

Ledir
e Skapa samhug og hvatningu um ad framfylgja stefnumétun safna vid Eyjafjord
og hugmyndir ad peim vidburdum, sem par verda.

e Unnid verdi enn frekar ad sameiginlegri kynningu safna med pvi ad endurbada
safnapassa fyrir sofn vid Eyjafjord.

Aherduatridi
F 6lga uppdkomum og heimsoknum i sofn vid Eyjafj6rd

Hver leidir verkefnid?
Minjasafnid & Akureyri.

Samstarfsadilar

Héradsnefnd Eyjafjardar.
Markadsskrifstofa ferdamalaa
Nordurlandi.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. Des. jan. feb. mars. apr.

Samrédsfundur
um sofn

Skilgreining
bréunarverkefna

Framkvaamd og
kynning

K ostnadar aatlun
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Menning og listir —Verkefni

Verkefni 19: brounar og kynningar starf safna

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist a 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtaskja og adila & svidi lista og menningar.

Ledir

e Skopud séu tengsl ferdapjonustunnar vid félog eins og Gilfélagid, Leikfdag
Akureyrar og Listasafnid pannig ad hver pessara adilataki i starfsemi sinni mid
af porfum hinna.

Aherduatridi
Auka frambod menningartengdrar afpreyingar og beda rekstrarafkomu einstakra
félaga.

Hver leidir verkefnia?
Menningarfulltrii Akureyrarbagar og
Markadsskrifstofa ferdamaa a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
Stjornir einstakra félaga.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Framkveemd: Skipulagdir reglulegir samstarfsfundir par sem reedd eru
sameiginleg hagsmunamal.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Menning og listir —Verkefni

Verkefni 20: Ritlist med sdgu

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist a 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtagkja og adila & svidi lista og menningar.

Leid
o Gert verdi &ak i ad kynnafyrir ferdamoénnum eyfirskar hefdir i ritlist med
patttoku safnahlsa, til deamis Davidshuss, Sigurhaada, Nonnasafns,
Fridbjarnarhiss og Amtsbokasafnsins.
o Nytt verdatekifaai i ritarfi skdlda eins og Jonas Hallgrimssonar fra Hraun i
Oxnadal og frasdimennsku Kristjans Eldjarns fra Tjorn i Svarfadardal .

Aherduatrioi
Vekja upp dhuga a ritudu mali og peim sbguarfi, sem svaid hefur ad geyma i pvi
sambandi.

Hver leioir verkefnia?
Amtsbokasafnid.

Samstarfsadilar
Menningarfulltrii Akureyrar og
stjornir einstakra safna og
frumkvddla

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samradsfundur
adila

Gerd  dagskrér,

skipulag
vidburda og

uppbygging

Framkvaand

Fyrirkomulag: Samradsfundir um verkefni og framvindu peirra.
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Menning og listir —Verkefni

Verkefni 21: Nordur d6dasamstar f

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist & 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtagkja og adila & svidi lista og menningar.

Leid
e Frasdslu- og frasdastarf i tengslum vid nordursl6dasamstarf verdi nytt i
tengslum vid ferdapj dnustu.
e Haldinverdi radstefnaatveggjaarafresti um rannsoknir & nordurs 6dum a
svidi mannfraadi, fornleifafradi og nyrrar tagkni vid nytingu audlindar pessara
svasda.

Aherduatrioi
Ad gera Akureyri ad midstod pekkingarmidlunar a pessu svidi.

Hver leidir verkefnid?
Héaskélinn & Akureyri.

Samstarfsadilar
Stofnun Vilhjdms Stefanssonar,
PAME, CAFF og ferdapjonustuadilar.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samrad um
stefnur og
aherdlur

Undirbuningur
raostefna

Framkvaand

K ostnadar asetlun
Fyrirkomulag: M 6tun framkveemdadaetiunar um adger dir og ver kefni.
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Menning og listir —Verkefni

Verkefni 22: Menningar nétt

Markmid
Ad svaadi 0 sé pekkt fyrir menningartengda ferdapjonustu, sem byggist a 6flugum
tengslum ferdapjonustufyrirtakja og adila a svidi lista og menningar.

Leid

e Lagdur verdi grunnur ad pvi ad menningarndtt verdi arviss vidburdur & Akureyri
og taki mid af menningu og listum a Nordurlandi.

e Vidburdurinn verdi uppskeruhdtid Listasumars pegar pad hentar i tengslum vid
afmadi Akureyrarbagar.

Aherduatrioi
Menningarnétt verdi hefd med fasta timasetningu, sem byggist & svasdisbundnum
forsendum.

Hver leidir verkefnid?
Gilfélagid og Menningarfulltri
Akureyrarbagar.

Samstarfsadilar

Myndlistaskélinn & Akureyri, KOMA,
Midbagarsamtdkin og adrir
hagsmunaadilar i ferdapjonustu.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?
jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Menningarnott %

Samréad um X X X

undirbining

K ostnadar dagtlun
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Merkingar og samgongur — Verkefni

Verkefni 23: Merkingar

Markmid
A samgongur vid og innan svaadisins seu til fyrirmyndar og ad leidir séu greidar ad
sbfnum, sdgufrasgum stédum og pangad sem pjonusta og afpreying er i bodi.

Ledir
e Sveitarféldg endurmeti merkingar med tilliti til hversu upplysandi og skyrar
naverandi merkingar eru og badi jafnframt vid merkingum par sem pess er porf.

o Sveitarfélog geri sérstakt atak vid ad merkja & samraamdan hatt sdgufragga stadi
og minjar i samvinnu vid adra hagsmunaadila pannig ad merkin nytist vel baadi
innlendum og erlendum ferdamodnnum.

e Vegagerdin geri dadlun um og haldi &ram ad byggja upp aningarstadi og merkja
pa.

o Utbuid verdi kort af svasdinu par sem helstu stadir pess eru merktir inné og
adgengi synt ad peim.

Aherduatridi
Merkingar séu skyrar og henti vel ferdamonnum sem ferdast & eigin vegum.

Hver leidir verkefnia?
Héradsnefnd Eyjafjardar.

Samstarfsadilar
Minjasafnid & Akureyri, sveitarfél 6g
og Vegargerd rikisins.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Fara  gegnum
fyrirliggjandi
tillégur

Forgangsréoun
verkefna

Merkingar og
kort Gtbuio

K ostnadar dagtlun
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Merkingar og samgongur — Verkefni

Verkefni 24: Flug

Markmid
A samgdngur vid og innan svadisins séu til fyrirmyndar og leidir séu greidar ad
sbfnum, sdgufrasgum stédum og pangad sem pjonusta og afpreying er i bodi.

Leid

e Unnid verdi ad uppbyggingu beins leiguflugs fra Evropu til Akureyrar yfir
sumarmanudina.

e Vidburdir i tengslum vid flug og flugsdgu & islandi verdi eflt, til daamis med
metnadarful lri uppbyggingu flugminjasafns og arlegum (annad hvert ar) flugdegi.

Aherduatridi
Eflavaayi alpjodaflugvallarins a Akureyri i ferdapjénustu.

Hver leioir verkefnia?
Markadsskrifstofaferdamaa a
Nordurlandi.

Samstarfsadilar
Fugmalafélag, Héradsnefnd
Eyjafjardar og sveitarfél 6g.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samradsfundur
um moguleika

Framkvaand
markaddeitar

Myndun
vinnuhéps um

flugdag

Tryggja
uppbyggingu
Fugminjasafns
fslands i
tengdum  vid
onnur sofn

K ostnadar dagtlun
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Merkingar og samgongur —Verkefni

Verkefni 25: Almenningssamgongur a Eyjafjar dar svaedinu

Markmid
A samgdngur vid og innan svadisins séu til fyrirmyndar og ad leidir séu greidar ad
sbfnum, sdgufrasgum stédum og pangad sem pjonusta og afpreying er i bodi.

Ledir

e Sveitarfélog a svaesdinu meti og endurskodi samstarf um almenningssamgongur &
svasdinu med ferdapj dnustuna sérstaklega i huga og tengsl einstakra stada vid
flugvoll og umferdarmidstoo.

Aherduatrioi
Tryggja badtar samgodngur innan svadis.

Hver leidir verkefnia?
Akureyrarbaa og SVA.

Samstarfsadilar
Onnur sveitarfél6g og sérleyfishafar.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Vinnufundur
med lykiladilum

Uttekt a
rekstrar-
forsendum

Akvordun
framkvaamd
[frestad

K ostnadar asetlun
Vinnuframlag patttakenda og hagsmunaadila.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Verdun og pjonusta— Verkefni

Verkefni 26: bjonusta og nyting mannvirkja

Markmid
Ad pjoénusta sveitarfélaga og fyrirtakja taki mid af pdrfum og 6skum
ferdapj onustuadila pannig ad hun uppfylli ytrustu kréfur ferdamanna.

Ledir
e Sveitarfélog meti opnunartima opinberra stada, svo sem sundstada og
ipréttamannvirkja, med pad i huga ad hann henti ferdaménnum & hverjum tima.

e Metin verdi nyting ipréttamannvirkja i tengslum vid heil sutengda ferdapj onustu
med pad ad markmidi ad auka addréttarafl vidkomandi stada.

Aherduatrioi
Ad pjonusta opinberra stada magti porfum ferdamanna og frumkvodla i hellsutengdri
ferdapjonustu.

Hver leidir verkefnid?
[prottafulltrai Akureyrarbagar.

Samstarfsadilar
Frumkvodlar og fyrirtaeki i
ferdapjonustu.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Samradsfundur

Parfagreining

Tillogur ao
umbdtum

Forgangsréoun
verkefna

Framkvaand

K ostnadar azetlun
Fer eftir umfangi og forgangsr 6dun verkefna.
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Verdslun og pjénusta— Verkefni

Verkefni 27: Nyjungar i verslun

Markmid
Ad pjoénusta sveitarfélaga og fyrirtakja taki mid af pdrfum og 6skum
ferdapj onustuadila pannig ad hun uppfylli ytrustu kréfur ferdamanna.

Verkefniglysing
e SkOpud verdi umraada medal ferdapjonustuadila og eigenda verslanaum
opnunartima og verkefni, er tengjast pvi ad pjéna ferdaménnum enn frekar.

e Skodad verdi hvort haagt sé ad skapa sérstakt addréttarafl med sérkjorum hjéa
verslunum i tengslum vid ferdamannavidburdi eda sem sérstakan vidburd.

Aherduatridi
Skilvirkari tenging a vixlverkun arangurs ferdapjonustu og verslunaradila.

Hver leidir verkefnio?
Kaupmannasamtokin.

Samstarfsadilar
Midbagarsamtok, Markadsrad
Glerartorgs, ferdapjonustuadilar.

Verkpeettir Hvenaer? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

K ostnadar asetlun
Vinnuframlag patttakenda og kynning vidbur da.
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Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Gigtistadir og veitingarhus— Verkefni

Verkefni 28: Gistiporf

Markmid
Ad ordspor gisti- og veitingastada sé gott og pjonusta sem ferdamadurinn faa sé til
fyrirmyndar.

Leid

o (Gerd séframtidarspa um gistiporf & svasdinu par sem tekid verdi tillit til olikra
krafna ferdamannsins, svo sem pjonustustigs, edli og tilgangs ferdarinnar og
peirra markhépa sem hofdad er til & hverjum tima.

Aherduatrioi
Sjafyrir naggu gistirymi og godri pjonustu vid ferdamenn.

Hver leioir verkefnia?
Ferdamal asetur.

Samstarfsadilar
Ferdamalarad Idands og
samstarfsvettvangur ferdapjonustu.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Verkefnis-
skilgreining

Gerd kostnadar-
og
fjarmognunar-
aedtlunar

Framkvaand

Kynning

K ostnadar dastlun
500.000.-

AFE og ldntaeknistofnun islands, 2003

53



Stefnumatun fyrir ferdapjénustu i Eyjafirdi

Umhverfismal — Verkefni

Verkefni 29: Baga umhverfio

Markmid
AJ svasdid sé pekkt fyrir snyrtimennsku i almennri umgengni og umhverfisvamn
§6narmid gagnvart férgun sorps.

Leidir
e Ferdapjonustuadilum og pjonustustofnunum verdi arlega veitt vidurkenning fyrir
framUrskarandi starf & svidi umhverfismda.

e Efld verdi umragda um mikilvaggi umhverfismala og snyrtimennsku i tengslum
vid uppbyggingu ferdamannapjonustunnar.

e Sveitarfélog a Eyjafjardarsvadinu verdi til fyrirmyndar alandsvisu hvad vardar
frérenndli og sorphirdu.

Aherduatridi
Umhverfisvaan ferdapjonusta geti vaxid upp i skjoli skilvirkrar umhverfisstefnu.

Hver leidir verkefnia?
Héradsnefnd Eyjafjardar.

Samstarfsadilar
Sveitarféldg i samvinnu vid
ferdapjOonustuadila.

Verkpeettir Hvenax ? Hver?

jal, agust sept. okt. név. des. jan. feb. mars. apr.

Stédugreining
m.t.t.
stadardagskrar

Forgangsréoun
verkefna

Framkvaand

K ostnadar asetlun
Fer eftir umfangi verkefna.
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Endurmat og eftirfylgni

AEsKilegt veeri ad eftir eitt &r veeri tekid saman hvad hefur dunnist og kursinn réttur
af. Oft er pad Nl svo ad astaeda er til ad taka nyja stefnu annad hvort er ad verkefnid
hafi leyst sig & einhvern hatt eda pa ad énnur mal hafa ahrif a framvindu og vasgi
pessa verkefnis. Buast ma vid pvi ad AFE setji sig i samband vid einstaka
framkveemdaradila ver kefnisinstil ad kanna framvindu malsins vorid 2004.

Stefnumoétun

Stefna:

Leidir:

Adger dir, sem gripid hefur verid til:

Hugarflug um adgerdir
og verkefni sem unnid
hefur verid ad
vardandi vidkomandi

stefnu.
Mat a arangri

Leidir: Arangur %:

Hugum ad
nyjum leidum
0g adgeroum
til ad na pvi

Metum

: arangurinn
:gn;g/lé purfum med pui &
vera
sammala

um % tolu.

Tillégur ad nyjum leidum/adger Sum
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Vidauki 2 - batttakendur

Eftirfarandi fulltrdar, ar ferdapjoénustu og skyldum greinum, voru bodadir til
patttoku & vinnufundum sem voru haldnir i tengslum vid verkefnid. Kunnum vid
beim bestu pakkir fyrir peirrainnlegg.

Nafn

Asbjérn Bjorgvinsson
Asgeir Hreidarsson
Friorik Adolfsson
Gudmundur Karl Jénsson
Gudrdn Kristinsdottir
Gunnar Vaur Eyporsson
Pall Gudmundsson

Pall Sigurjonsson

Pétur Olafsson

Ragnar HOlm Ragnarsson
Stefan Kristjdnsson
Steingrimur Birgisson
Benedikt Grétarsson
Bergpor Erlingsson
Benedikt Gudmundssson
Gudmundur Arnason
Gunnar Svanbergsson
Helena Dgak

Ingvar Teitsson

Marind Sveinsson

Sméri Thorarensen

Ulfar Gunnarsson

Vignir Pormédsson

Y ngvi Ragnar Kristjansson
Porour Kristleifsson
Omar Banine

pPorgnyr Dyrfjord

Fyrirtaei

Hvalasafnid Husavik/ Ferdaméasamtokin
Skéatafélagio a Akureyri - tjaldstasdi
Flugfélag islands

Hlidarfjall

Minjasafninu

Ferdapj onustan Ongulstodum 111
Olafsfirdi

Hétel Kea

Akureyrarh6fn

Kynningarfulltrai Akureyrarbagar
Darri Grenivik/Pdlarhestar

Holdur

Jolagardur

SBA- Nordurleid

Atvinnumal anefnd Akureyrarbagar
GulaVillan

Efling

Nonni travel

Feroafélag Akureyrar

Sportferdir

Brekka

Midbagarsamtokin Akureyri

Kaffi Kardlina

FerdapjOnustan Sel Myvatn
Dalvik

Ferdamdafulltrii AFE
Menningarfulltrai Ak.
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