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Formali

A undanférnum misserum hefur umraeda aukist um framtidarméguleika fjar- og gagnavinnslu
og hvernig slik teekni getur skapad soknarfeeri i byggdamalum. Hugsunin hefur pa gjarnan verid
st ad haegt sé ad flytja storf fra fyrirteekjum og stofnunum & hofudborgarsveedinu til jadarbyggda
landsins. AlImennt hefur umraedan takmarkast vid einfaldari storf par sem haegt er med einfaldri
pjalfun ad bjéda upp & nyja atvinnumdguleika i smeerri byggdarldgum par sem fiélbreytni og
atvinnuteekifeeri eru oft af skornum skammti. Moguleikar fjar- og gagnavinnslunnar hafa p6 a
stundum hljémad eins og stjornméalaleg allsherjarlausn gegn arangurslitilli byggdastefnu
undanfarinna ara, en pratt fyrir pad hefur, ad mati landsbyggdarmanna, gengid haegt ad fa
opinberar stofnanir il ad vinna eftir pessum pverpdlitisku aherslum.

A sidasta ari var unnin skyrsla & vegum Byggdastofnunar, forseetisraduneytisins og
Idnteeknistofnunar sem ber heitid: “Nyskopun i gagna- og fjarvinnslu & landsbyggdinni“. Sd
skyrsla er ageet tilraun til ad greina nidur edli peirra verkefna sem mogulegt eetti ad vera ad
leysa med fjar- og gagnavinnslulausnum. bar er gerdur parfur greinarmunur a edli fjar- og
gagnavinnsluverkefna. Ekki er einungis um ad raeda simsvorun og skraningarvinnu heldur geta
verkefnin lika midast vid ad bjéda vel menntudum sérfreedingum storf & landsbyggdinni med
patttoku i rannsoknarverkefnum, hdnnun eda préun. Slik verkefni eru i edli sinu lausnir sem
geta hentad betur kjarnabyggdum en jadarsveedum.

[ ljosi peirra gagna sem komu fram i fyrmefndri skyrslu taldi Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar
(AFE) porf & pvi ad greina haefni Eyjafjardarsveedisins til ad taka vid verkefnum & svidum fjar-
0g gagnavinnslu og er eftirfarandi skyrsla afrakstur peirrar vinnu.

Til ad radast i petta verk var fengid til samstarfs Rekstur & Radgjof Nordurlandi ehf,

Framkveemd verkefnis og skyrslugerd var i hondum Bjarna bors boérolfssonar
forstodumanns nysképunar- og markadssvids AFE og Einars Askelssonar, rekstrar- og
stjornunarradgjafa f.n. RRN.

Markmid okkar er ad nidurstodur skyrslunnar geti medal annars nyst i tvipeettum tilgangi:

- Vid greiningu og framkveemd fjar- og gagnavinnsluverkefna sem henta vel styrkleikum
starfssveedisins og auka pannig likur & velgengni vikomandi verkefna.

- Vid forgangsrédun verkefna & vegum sveitarstjorna og opinberra adila sem geta studlad ad
Urb6tum & annmorkum fjar- og gagnavinnslu i hverju sveitarfélagi.

Er pad von AFE ad skyrsla pessi verdi malefnum fjar- og gagnavinnslu ad gagni og lidur i pvi
ad feera gagnavinnslulausnir Ur stjornméalalegu hugtaki i raunverulegan atvinnulegan avinning
landshyggdarinnar.

Akureyri 26. mai 2000

fh. Atvinnupréunarfélags Eyjafjardar

Hélmar Svansson
framkvaemdastjori
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Helstu nidurstoour

Almennt

& &Tilraunir til atvinnupréunar i fiar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi, er haegt ad rekja til arsins
1992, pegar unnin var stutt greinargerd um mat & stédu og rekstrarhorfum fjarvinnslu,
fyrir ahugahdp & Dalvik, um fjarvinnslu i Eyjafirdi. Tilefni greinargerdarinnar & pessum
tima var pingsalyktunartillaga fra mars 1990, par sem paverandi rikisstjorn var falid ad
kanna med hvada heetti unnt veeri ad nota télvu- og fjarskiptateekni til ad flytja verkefni &
vegum rikisstofnana og annarra adila fra héfudborgarsveedinu til landsbyggdarinnar.

& ePratt fyrir yfirlystan vilja stofnana til ad flytja verkefni Gt a land, reyndist ahuginn litill
begar & hdélminn var komid, m.a. vegna vanpekkingar a mdguleikum teekninnar.
pjonustan potti of dyr og rikisstofnanir héfdu tilhneigingu til ad rdda sér sjélfar og steekka
innan fra.

&&Arid 2000 hefur enn litid gerst og er enn verid ad leita leida til ad flytja verkefni fra
hofudborgarsveedinu til landsbyggdarinnar med pvi ad nota nyjustu teekni i tdlvu- og
upplysingateekni, samanber pingsalyktunartilldigu um stefnu i byggdamalum fyrir 1999 —
2001.

& &Teeknilegar og pekkingalegar forsendur fyrir atvinnumdguleikum i Eyjafirdi i fjar- og
gagnavinnslu hafa margfaldast fra arinu 1990. pvi til stadfestingar ma nefna ad télvueign
a4 heimilum hefur aukist gifurlega, sem og notkun almenns hugblnadar og
flarskiptahugbtnadar (Internets og t6lvuposts). Ad sama skapi hefur sérfraedileg pekking
aukist med tilkomu Haskdlans a Akureyri, fyrirteekja sem sérhaefa sig i télvupjonustu og
solu- og pjdnustu hugbinadar, sem og annarri sérfreedilegri pekkingu sem til er innan
stofnana og fyrirteekja a svaedinu.

Teeknileg stada

eseAlmenn  teeknileg proun gagnaflutninga er hradari & hofudborgarsveedinu en &
landsbyggdinni. | dag eiga heimili og fyrirtaeki kost & s.k. ADSL tengingu sem, gegn
méanadargjaldi gerir notendum kleift ad vera sitengdir vid Internetid. A flestum stodum &
Eyjfjardarsveedinu (15 km. fra naestu simstdd) eiga fyrirteeki og heimili kost & s.k. ISDN
tengingu (64 kb/s eda 128 kb/s) par sem kostnadur er hadur notkunartima pratt fyrir
meiri afkastagetu.

z&Allt tal um mikilvaegi upplysingataekni fyrir byggdaproun er gagnslaust ef ekki er geett
jafnreedis vid verdlagningu & gjoldum fyrir not & tsekninni. | dag er verdlagning
Landsimans hugsanlega floskuhals fyrir préun i fjar- og gagnavinnslu & landsbyggdinni,
pratt fyrir yfirlystan vilja samgénguradherra og stjornvalda ad svo verdi ekki.

&2 Mb/s leigulina kostar kr. 111.452 i stofngjald og kr. 7.486 i manadargjald & milli adila
innan Reykjavikur @ medan leigulinan kostar kr. 261.883 i stofngjald og kr. 216.680 i
ménadargjald & milli Akureyrar og Reykjavikur. Munurinn & kostnadi i heild er kr.
359.625.

Audlindir og heefni Eyjafjardarsveedisins

#eAudlinda- og heefnispeettir fyrir fjar- og gagnavinnslu voru skilgreindir med adferdum sem
ekki hafa fyrr verid notadar fyrir sveedisbundna greiningu i Eyjafirdi og po vidar veeri
leitad. Urvinnsluteeki og Utreikningar voru serstaklega hannadir/skipulagdir fyrir
verkefnid.
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eseFyrir stédumat og SVOT-greiningu Eyjafjardarsvaedisins voru skilgreindir 42 audlinda- og
haefnispeettir i fjar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi og var peim skipt i 12 flokka.

es=Jtbdinn var matslisti fyrir stédumat sveedisins og svaedid metid med itarlegum vidtolum
vid valinkunna adila innan sveedisins, asamt pvi ad gerd var mikilvaegisgreining &
audlinda- og haefnispattunum. Alls voru tekin 18 itarleg vidtol vegna stédumatsins,
asamt pvi ad sendar voru tveer opnar spurningar til u.p.b. 30 adila.

= «Eyjafjardarsveedid er veikast i audlinda- og haefnispattum, eins og sérfraedilegri
tungumélapekkingu og annarri seérfreedipekkingu. Somuleidis i teeknilegum atridum
gagnaflutninga, en pad er astand sem er ekki sist til komid vegna harrar verdlagningar
gagnaflutninga & landsbyggdinni. b6 er a sveedinu mjog god pekking og teeknibinadur
innan einstakra stofnana og fyrirtaekja.

= eEyjafjardarsvaedid er sterkast i audlinda- og heefnispattum eins og samgongum,
samfélagslegri pjonustu og hlsnaedi.

& eMikilveegustu audlinda- og haefnispeettirnir tengdust taeknilegum og pekkingarlegum
atridum.

eeflyktad Gt fra nidurstddu stodumatsins Or matslista er almenn stada audlinda- og
haefnispatta a sveedinu god. Peir paettir sem komu verst t voru po peettir sem taldir eru
mikilveegastir.

eeGerd var SVOT-greining fyrir fjar- og gagnavinnslu innan Eyjafjardar. Nitjan peettir teljast
til styrkleika og teekifeera en 7 til veikleika og 6gnana. brétt fyrir pad er veegi veikleika og
Ognana meira en styrkleika og teekifeera. Veikleikapeettir eru adeins 5 en vega 46,6% af
audlinda- og haefnispattum svaedisins.

es=Med tilliti il nidurstddu SVOT-greiningar er stada svaedisins frekar veik en ekki er haegt
ad meta hvort stadan er verri eda betri, samanborid vid 6nnur landssveedi. Einnig var
svokallad audlindabil (resource gap) metid.

& e\isbendingar eru um ad almenn pekking i télvunotkun sé nokkud god & sveedinu, ef
midad er vid nidurstsdu ar konnun sem gerd var & vegum IM-Gallup i mars s.l.
Samanborid vid svipada kénnun i febrdar 1999, pa hefur télvueign a heimilum aukist ar
60% i 68,6% og internetnotkun Ur 45% i 71,4%.

Verkefnishugmyndir i fjar- og gagnavinnslu

es&\erkefnishugmyndir voru m.a. fengnar tr skyrslu ITI "Nysképun i gagna- og fiarvinnslu &
landsbyggdinni”, sem kom 0t i september 1999.

e eEftir vidbeetur & verkefnishugmyndum og fyrstu siun, stodu eftir 117 fjdloreyttar
verkefnishugmyndir sem farid var med i mikilvaegisgreiningu og vid pad feekkadi
hugmyndum i 45 sem unnid var afram med i tengslariti fyrir lokadrvinnslu.

eetblin var svokollud tengslamynd til ad forgangsrada verkefnum med akvednum
adferoum og Utreikningi par sem tekid er tillit &hrifapatta, p.m.t. veegi audlinda- og
haefnispatta og voru tengsl peirra metin vid verkefnishugmyndir. Tengslin voru skilgreind
& medal pétttakenda i styrihdpi verkefnisins, sem og mat a taeknilegum 6rdugleikum,
kostnadi og moguleika & framkvaemd.

s eEftir Gtreikning Or tengslamynd var buid ad forgangsrada verkefnum eftir mikilveegi innan
verkefnishopa og fyrir verkefnin i heild. Lita ma & verkefnin 45 sem safn
vidskiptahugmynda til &framhaldandi prounar.

&5eFyrir lokanidurstodur verkefnisins voru valin 3 verkefni. Pau voru ur hopi 16 verkefna
sem fengu 2% eda meira af heildarstigafjélda Gr Utreikningi tengslamyndarinnar.
Verkefnin eru;



Upplysingamidstdd & heilbrigdissvidi

Midleeg skraning & lyfjum fyrir folk i heilbrigdisgeiranum

Fjarkennslumidstdd (kennsluefni fyrir Internetid)
Verkefnunum er lyst itarlegar i tilldgukafla skyrslunnar.

Adrar nidurstodur

& &Skyrslan skilur eftir sig toluvert magn upplysinga um st6du svaedisins, sem haegt er
ad nyta til sams konar greininga fyrir adrar atvinnugreinar, &samt pvi ad nytast sem
heimild fyrir fyrirtzeki, stofnanir og sveitarfélog a sveedinu.

& eEyjafjardarsvaedid er fyrsta landssveedid sem gerir heildsteeda greiningu og
heildsteett mat a stodu svaedis fyrir flar- og gagnavinnslu, en
atvinnupréunarsvaedum var uppalagt ad radast i slika vinnu i kjolfar skyrslu ITI.

&#Med greiningu & audlinda- og haefnispattum svaedisins og vali & verkefnum, er
samhlida buid ad bla til upplysingar svo heegt sé ad faera sterkari rék fyrir pvi ad
rikisstofnanir og adrir adilar sjai hag sinn i pvi ad flytia verkefni fra
hofudborgarsvaedinu til Eyjafjardar.

&.#4Jnnid var stadbundid stodumat a audlinda- og haefnispattum fyrir sveitarfélég innan
starfssveedis AFE i Eyjafirdi.

& eGerdar eru tillogur um ad i framhaldi af skyrslunni verdi unnid ad itarlegri greiningu
a pvi hvernig Eyjafjardarsveedio getur byggt upp atvinnugreinar med pvi ad nyta sér
moguleika upplysingateekninnar og skapad sér alpjodlega samkeppnislega
serstodu til lengri tima litid.

&5 =Eitt af lykilatridum i pvi ad sveitarféldg innan Eyjafjardar geti hagnytt sér moguleika
i fiar- og gagnavinnslu, er & marka sameiginlega stefnu sem lysir sér m.a. i
sameiginlegri proun og markadssokn.

e peim morgu vidtslum og vidraedum sem attu sér stad i tengslum vid vinnslu
skyrslunnar, kom margt athyglisvert fram. bar ma nefna atridi eins og ad hindranir &
svaedinu vee til ad mynda hugarfarslegar, p.e. ad sjalfsmynd folks, trd & eigin getu
og heefni, pyrfti ad breytast. Einnig kom nokkud skyrt fram naudsyn pess ad skapa
a svaedinu skilyrdi til ad proa pekkingu til lengri tima litid og tjalda ekki til einnar
naetur.



Inngangur

Tilgangur verkefnis

i allri peirri umraedu um fjar- og gagnavinnslu, sem patt i ad snta vid Gaeskilegri proun i
byggdamalum, er ljost ad mikilveegt er ad greina getu og haefni peirra samfélaga um landid sem
vilja taka ad sér verkefni sem ad 6drum kosti veeri haegt ad vinna annars stadar. Med 6drum
ordum, skilgreina hvernig samfélégin eru i stakk bdin til ad glima vid flokin verkefni sem
natimagagnaflutningsteekni gerir kleift ad flytja til vinnslu & stédum, fjarleegum peim sem porfin
fyrir verkefninu, er fyrir hendi. Hvernig eiga sveedi ad geta krafist pess ad fa verkefni af akvednu
tagi ef ekki er haegt ad benda & haefni pess og mdguleika til ad glima vid slik verkefni ?

Pessi skyrsla er, eins og nafnid gefur til kynna, ttekt @ moguleikum Eyjafjardarsveedisins til fjar-
0g gagnavinnslu, par sem tilgangurinn er ad 6dlast pekkingu & pvi hvernig sveedid er i stakk
buid til ad sinna verkefnum, sem nyta fjar- og gagnavinnsluteekni. Petta telja skyrsluhéfundar ad
seé best gert med Uttekt a peim audlinda- og haefnispattum sem eru mikilvaegir fyrir lausn a
verkefnum af pessu tagi. Ad sjalfségdu er ekki haegt ad gera fullkomlega teemandi Uttekt i
pessum efnum, par sem pad fer eftir edli verkefna hvada audlindir eru naudsynlegar. Mikilveegt
er ad hafa i huga ad fjar- og gagnavinnsla er ekki sérstakur atvinnuvegur, heldur er um ad reeda
nyjar leidir vio ad leysa verkefni i hinum ymsu atvinnugreinum, 6had tima og rdmi. bar af
leidandi verid um soknartaekifeeri ad raeda fyrir byggadir landsins til ad skapa ny atvinnutaekifeeri
0g sporna par med vid folksflétta ur byggdarlégunum.

Rannsoknarspurning

Eftirfarandi rannsdknarspurning var hfd ad leidarljosi vid framkveemd verkefnisins:

Hver er stada peirra haefni- og audlindapatta i Eyjafirdi sem porf er a vid lausn fjar- og
gagnavinnsluverkefna, og hvada breytinga er porf til ad taka megi upp og framfylgja fjar-og
gagnavinnslustefnu fyrir sveedid ?

Til ad geta svarad rannsoknarspurningunni voru eftirfarandi spurningar hafdar til hlidsjonar:
a.  Ad hve miklu leyti nytist fyrirliggjandi / nverandi haefni og audlindir sveedisins
til ad framfylgja fjar- og gagnavinnslustefnu pess?

b. Hvers konar verkefni henta helst til vinnslu & svaedinu mea tilliti til stodu haefnis-
0g audlindapéatta.

Uppbygging skyrslu

Skyrslunni er skipt i sex meginkafla og henni fylgir vidauki sem hefur ad geyma ymis gogn til
studnings vid efni skyrslunnar, med itarlegri upplysingum um tiltekin efni skyrslunnar.

i 1. kafla er kynnt adferdafraedi og verkskipulag vid vinnu verkefnisins.

i 2. kafla er fjallad almennt um atvinnupréun og tengsl vid fjar- og gagnavinnslu og segir par
m.a. frd mikilvaegi samst6du og sameiginlegrar stefnumaérkunar i fjar- og gagnavinnslu, asamt
mikilveegi sameiginlegrar uppbyggingar & samkeppnishaefni til alpjddaveedingar.

i 3. kafla, Teeknilegar forsendur fiar- og gagnavinnslu, er gerd grein fyrir hvad fjar- og
gagnavinnsla er og i hverju han felst. Sagt er fra nyjum fjarskiptalégum og Gtskyrd ymis
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teeknileg atridi i fiar- og gagnavinnslu. ba er sagt fra préun og stédu i gagnafjarskiptum, helstu
leidum til gagnaflutninga og tekin deemi um kostnad vid gagnaflutning.

i 4. kafla skyrslunnar, Audlindir og heefni sveedisins, er rannsoknarhluti skyrslunnar. bar er
greining & audlinda- og haefnispattum i anda adferda og hugmynda Roberts Grants. | kaflanum
er gerd grein fyrir skilgreiningu & audlinda- og haefnispattum svaedisins og hvernig sveedid var
metid m.t.t. til getu pess til ad taka ad sér verkefni i fjar- og gagnavinnsiu.

i 5. kafla, Verkefni i fjarvinnslu, er greining & mogulegum fiar- og gagnavinnsluverkefnum
fyrir sveedd. | kaflanum er skyrt fra siun og vali verkefnishugmynda og kynnt til ségunnar
svokallad tengslarit sem var sérstaklega Utbuid fyrir verkefnid. Tengslaritid var notad sem
endanlegt Grvinnslutaeki fyrir verkefnid og mé lesa ur pvi meginnidurstédur verkefnisins.

| 6. 0g sidasta kafla skyrslunnar, Tilldgur, eru dregnar saman lykilnidurstddur skyrslunnar.
par er til ad mynda dregin saman meginhafni og samkeppnisforskot svaedisins og kynnt prju
verkefni sem eru medal peirra sextan verkefna, sem voru efst i forgangsrodun Gr tengslariti. [
kaflanum er gerd grein fyrir pessum premur verkefnum og peim lyst.

Akureyri i mai 2000

Bjarni bor Porélfsson
forstddumadur nyskdpunar- og markadssvios AFE

Einar Askelsson
rekstrar- og stjornunarradgjafi RRN



1. Verkskipulag og adferdafraedi

1.1 Verkskipulag og afmérkun verkefnis

1.1.1 Verkaskipting og verklag

Framkveemd verkefnisins var i hdndum Bjarna Pérdlfssonar, forstodumanns nyskdpunar- og
markadssvids Atvinnuprounarfélags Eyjafjardar (AFE), og Einars Askelssonar, rekstrar- og
stiornunarrddgjafa hja Rekstri & Radgjof Nordurlandi ehf. (RRN).

Til ad tryggja faglegan bakgrunn fyrir verkefnid var settur saman styrihGpur sem skipadur var
af eftirtéldum adilum, fyrir utan framkveemdaradila:

?? Asgeir Logi Asgeirsson, baejarstjori i Olafsfirdi

?? Reynir Eiriksson, framkveemdastjori Hugar a Akureyri
?? Stefan Johannsson, skrifstofustjori Haskdlans & Akureyri
?? borvaldur Ingvarsson, laekningaforstjori FSA

Hlutverk styrihdpsins skiptist i meginatridum i fernt. | fyrsta lagi ad veita framkvaemdaradilum
serfreedilega adstod, i 0dru lagi ad meta hugmyndir og tilldgur, i pridja lagi ad akveda
verkefnishugmyndir sem teknar yrdu til skodunar og ifjorda lagi ad adstoda vid forgangsrédun
verkefna sem Eyjafjardarsveedio & ad einbeita sér ad i nainni framtio.

Styrihdpur hittist formlega 4 sinnum a verktimanum en pess utan var leitad 6formlega til
patttakenda styrihdps til ymis konar skrafs og radagerda.

1.1.2 Afmorkunarpeettir og markmid

Uttektarsveedi
Framkvaemd verkefnisins afmarkadist vid starfssveedi AFE, p.e. Uttekt og greining sem gerd
var til upplysingadflunar nadi til peirra sveitarfélaga sem eiga adild ad AFE.

Vidfangsefni

Uttektir og mat afmorkudust vid geira fjar- og gagnavinnslu. Eins og komid hefur fram er
verkefnid framkveaemt i beinu framhaldi af fyrmefndri skyrslu ITi. bar var verkefnishugmyndum
skipt i flokka (A, B, C), eftir edli peirra. Fyrir Eyjafjord var akvedid ad taka eingdngu til skodunar
verkefni sem féllu undir B og C flokk, sem eru verkefni sem eru liklegri til ad hafa jakveed og
vidteek margfoldunarahrif & samfélagid.

Tekid er fram ad ekki er lagt nakveemt mat & kostnad vid uppbyggingu atvinnuteekifeera eda
flutninga verkefna til svee disins, né greind ardsemi par ad lutandi.

Verktimi

Formleg vinna verkefnisins héfst i byrjun febrdar og var asetlad ad skyrsla verkefnisins yrdi
tilbdin i i april. Upplysingadflun reyndist erfidari en &eetlad var og p.a.l. reyndist &setladur
verktimi ekki raunsaer midad vid verkaaetlun og var skyrslan pvi ekki endanlega tilbuin fyrr en i
maimanuai.

Framkveemdarmarkmid

?? Kortleggja stodu audlinda og heefni Eyjafjardarsveedisins m.t.t. fjar- og gagnavinnslu birta
i formi SVOT-greiningar.

?? Greina moguleika Eyjafjardar a ad byggja upp atvinnutaekifeeri i fjar- og gagnavinnslu.

?? Forgangsrada verkefnishugmyndum dr skyrslu ITi, med tilliti til stodu og haefni sveedisins.
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?? Feera rok fyrir flutningi verkefna til Eyjafjardarsveedisins og nyskopun i fjar- og
gagnavinnslu.

1.2 Adferdir og upplysingadflun

1.2.1 Freedileg nalgun

Markmidid var ekki ad vinna fraedilegt verkefni. pratt fyrir pad eiga adferdir, sem beitt var vid
framkvaemd og urvinnslu pess, sér freedilega skirskotun. bar ma helst nefna s.k. "resource
based theory", hugmyndafreedi sem Robert Grant hefur dregid saman i notheeft teeki il
greininga audlinda- og haefnispatta og Utleidslu peirra i stefnumid fyrir t.a.m. atvinnusveedi.
Einnig mé& nefna freedilegan bakgrunn framkveemdar- og Urvinnsluteekja sem beitt var, s.s.
"Quality Function Deployment/The House of Quality". | pvi sambandi er “matrixuformid” sem
haft var til vidmidunar mikilveegt, en pad var sérstaklega lagad ad vidfangsefninu asamt
meelikvoroum og formdlum til Gtreikninga. Par fyrir utan var beitt ymsum hefdbundnum
meeliadferdum vid oflun gagna og upplysinga sem eru i takt vid adferdir markadsrannsokna,
b.m.t. SVOT-greining (SWOT-analysis) fyrir stédumat.

1.2.2 Rannsoknaradferdir vid upplysinga- og gagnaséfnun

Almennt

| grundvallaratridum byggist st adferd, sem beitt var, & pvi ad greina audlindir (resources) og
heefnispeetti (competences) og verkefnishugmyndir i anda fyrrnefnds Grants. Galdurinn vid
ad greina akjosanleg verkefni er ad “méata” verkefnishugmyndir vid audlinda- og haefnispeetti
en pad er gert med fyrrnefndri “matrixu”. Petta er betur skyrt sidar i skyrslunni.

Tilgangur allra Urvinnsluteekja var ad audvelda vinnu vid ad meta haefni Eyfjardarsveedisins
m.t.t. fjar- og gagnavinnslu, styrkleika og veikleika og Ut frd pvi forgangsrada verkefnum til
aframhaldandi vinnslu til ad geta métad stefnumid fyrir svaedid i fjar- og gagnavinnslu. betta
er pekkt adferd en hefur ekki adur verid notud fyrir Eyjafjardarsvaedio og ekki er vitad til pess
ad adferdinni hafi verid beitt i svipudum tilgangi & 6drum atvinnusvaedum a landinu.

Helstu rokin fyrir beitingu ofangreindra adferda er ad lagmarka hugleegt mat eins og kostur er
0g auka marktaekni nidurstadna med pvi ad beita skipulagdri adferdafreedi.

Vid greiningarhluta verkefnisins og 6flun upplysinga og gagna var i senn gerd s.k.
skrifoordsathugun (desk research) og vettvangsrannsokn (primary data research).

Skrifbordsathugun

Tilgangur med ad setja saman styrihGp var einmitt til ad hafa innan seilingar adgang ad
bekkingu og upplysingum til ad lagmarka porf fyrir 6flun upplysinga annars stadar fra.
Skrifbordsathugunin folst i pvi ad teknar voru saman og Yfirfarnar skyrslur sem taldar voru
hjalpa vid framkveemd og urvinnslu verkefnisins, sem og onnur opinber og 6opinber gogn.
Skrifbordsathugunin var gerd til ad lagmarka pérfina fyrir 6flun upplysinga med
vettvangsrannsokn. | ljés kom ad litlar samanburdarheefar upplysingar voru til um stodu
Eyjafjardarsveedisins i fjar- og gagnavinnslu. Hins vegar kom i ljos ad hugmyndir um
atvinnumdguleika & svidi fiar- og gagnavinnslu eru ekki nyjar af nalinni pvi fr &rinu 1990
hafa menn velt pessum mdguleika fyrir sér.

Vettvangsrannsokn

Tveer leidir voru farnar til ad afla upplysinga & vettvangi um stédu Eyjafjardarsveedisins m.t.t.
fiar- og gagnavinnslu.

Annars vegar voru skipuldgd itarleg viotol (depth interview) sem tekin voru vid valda
einstaklinga sem gatu gefid lysandi mynd af stédu sveedisins. Hins vegar var buinn til
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oformlegur spurningalisti med tveimur opnum spurningum sem sendur var til nokkurra
einstaklinga a svaedinu til ad fa sem vidasta mynd af styrk- og veikleikum sveedisins i fjar- og
gagnavinnslu.

Ennfremur var akvedid ad setja tveer spurningar um télvueign og télvunotkun i svokalladan
Akureyrarspurningavagn & vegum Radgards-Gallup sem unninn var um svipad leyti og petta

verkefni.

1.3 Greiningar- og urvinnsluteeki

Ur opnum spurningum og annarri 6formlegri upplysingadflun, fengust upplysingar sem, eins
og gefur ad skilja, juku pekkingu & vidfangsefninu fjar- og gagnavinnslu og méguleikum
Eyjafjardar til atvinnupréunar med upplysingateekni. Til gléggvunar fyrir lesendur er hér a eftir
fiallad um helstu greiningar- og urvinnsluteeki sem notud voru til ad safna upplysingum, bda
til og greina upplysingar og til &kvardanatoku, sem meginpungi nidurstadna verkefnisins er
byggdur &.

1.3.1 Matslisti

Fyrir itarlegu viétolin var Gtbuinn matslisti til ad meta audlinda- og haefnispaetti sveedisins,
med tillliti til fjar- og gagnavinnslu.1

Matslistinn formadi umraeduefni vidtalanna par sem pétttakendur voru latnir meta haefni
svaedisins & hlutleegan hatt og rokstydja matid. Meelikvardi matslistans var a bilinu -2 til +2
samkveemt eftirfarandi;

MZLIKVARDI LYSING

-2 Mjog sleemt

-1 Sleemt
0 Vidunandi
+1 Gott

+2 Mjég gott
Tafla 1.1 Madikvardi matslista.

Nidurstddur Ur matslistanum syndu hlutleegt mat & stodu sveedisins sem voru nyttar til ad
framkvaema SVOT-greiningu fyrir sveedid asamt nidurstédum ur mikilveegisgreiningu.

1.3.2 Mikilvaegisgreining

Mikilveegissgreining var gerd til ad gera upp a milli audlinda- og haefnispatta og
verkefnishugmynda og gefa peim veegi fyrir Utreikning i tengslariti. Ennfremur til ad
framkvaema SVOT-greiningu, eins og minnst hefur verid &.

Mikilveegisgreiningin var framkveemd samkveemt adferdinni Nominal Group Technique
(NGT).2 Adferdin er einfold en arangursrik og god til notkunar pegar gefa parf hugleegum
battum hlutleegt vaegi, sem og til ad gera upp & milli og n& samkomulagi um tiltekin atridi. [
grofum dréttum byggist adferdin & pvi ad hopur folks gefur tilteknum fjélda atrida (t.d.
hugmyndum Ur hugarflugi) stig eftir mikilveegi (t.d. & meelikvardanum 1 - 5) og sidan er
reiknadur Gt heildarfiéldi stiga og atrioum radad eftir fiolda stiga. NGT er oft kollud
‘sammeelisadferd”, p.e. adferd til ad na fram sammeeli innan vinnuhops sem pydir ekki ad

! gamatdistai vidauka
2 5iaeydublad i vidauka



allir innan hopsins séu fullkomlega sammala nidurstddunni2 Annar kostur adferdarinnar er
ad 6ll sjonarmid fa ad komast ad og nidurstadan verdur hlutleeg og par med 6tviraed.

i mikilvaegisgreiningunni gafu patttakendur audlinda- og heefnipattum stig & bilinu 1 til 10 (10
mikilveegast og 1 minnst mikilveegast) en verkefnishugmyndum stig & bilinu 1 til 25 (25
mikilveegast og 1 minnst mikilveegast).

1.3.3 Tengslarit

Tengslaritid var notad sem endanlegt Urvinnsluform/taeki fyrir verkefnid. Tengslaritid er svo
kéllud “matrixa” sem fyrr var minnst a.

Ur tengslaritinu er heegt ad lesa meginnidurstédur verkefnisins, p.e. forgangsrédun verkefna
asamt nidurstédum SVOT-greiningar.

Tengslaritio er tvivid matrixa (fylki) til pess ad skoda og bera saman tengsl a milli tveggja
patta. | pessu tilviki eru peettimir audlinda- og heefnispeettir annars vegar og
verkefnishugmyndir hins vegar.+ Ur tengslaritinu fast m.a. eftirffarandi nidurstodur:

?? Upplysingar um tengslin & milli audlinda- og heefnispatta og verkefnishugmynda
2? Nidurstodur SVOT-greiningar

?? Hugleegt teeknilegt, kostnadarlegt og framkveemanlegt mat & verkefnum

?? Val (forgangsrodun) verkefna i fjar- og gagnavinnslu, m.t.t. stodu sveedis

?? Raungeta svaedisins m.t.t. akjosanlegra verkefna i fjar- og gagnavinnslu

Sidar i skyrslunni er Gtskyrt hvernig notkun & tengslaritinu er hattad asamt Gtskyringum a
meelikvérdum og Utreikningsadferdum.

1.3.4 SVOT-greining og dnnur Grvinnsla

Gerd var SVOT-greining & sveedinu m.tt. fjar- og gagnavinnslu. SVOT er skammstofun &
ordunum styrkleiki (strenghts), veikleiki (weaknesses), dgnanir (threats) og taekifeeri
(opportunities), og er Grvinnsluteeki fyrir stoédumat i stefnumétunarvinnu. SVOT-greiningin var
gerd Ut fra prenns konar nidurstédum. | fyrsta lagi Gt fra nidurstddum stédumats Ur itarlegu
vidtélunum (matslista), i 6dru lagi Ut frd almennum upplysingum fra peim adilum sem svérudu
opnum spurningum og i pridja lagi at frd nidurstédum mikilveegisgreiningar. Petta er betur
utskyrt i kafla 4 par sem greint er fra nidurstddum SVOT-greiningarinnar.

Ad 60ru leyti for fram margs konar tolfrsedidrvinnsla i télulegu og myndreenu formi til ad
greina og tulka upplysingar sem safnad var i tengslum vid verkefnid.

8 Sbr. Gitlow, bls. 77
4 atengdarit verkefnisins sidar i skyrslunni
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2. Atvinnuproun og fjar- og gagnavinnsla

2.1 Leidir til atvinnupréunar med fjar- og gagnavinnslu

2.1.1 Mikilveegi sameiginlegrar stefnumaorkunar

Fjar- og gagnavinnsla er ekki verkefni eins sveitarfélags, fyrirteekis eda stofnunar innan
Eyjafjardar. Ef byggja & upp atvinnuteekifeeri med hagnytingu fjar- og gagnavinnslu pa er
naudsynlegt ad sveitarfélég innan Eyjafjardarsvaedisins fylki lidi & bak vid sameiginlega stefnu
um hvernig nyta a fyrirliggjandi méguleika. Ad 6drum Kkosti er erfitt ad nyta sér nlverandi
styrkleika og teekifeeri sem geta snist upp i andhverfu sina ef ekki er rétt haldid & spilunum.

Ljost er ad innan ymissa fyrirteekja, skola og stofnana & svaedinu er til pekking, taekjakostur
og teeknibinadur sem augljéslega er styrkur fyrir sveedid til uppbyggingar a fjar- og
gagnavinnslu.” A medan ad forsvarsmenn sveitarfélaga, fyrirteekja og stofnana sameinast ekki
um leidir um préun pessara patta, pa er oliklegt ad sveedid i heild sinni ndi tilskyldum &rangri i
hagnytingu audlinda fyrir fjar- og gagnavinnslu.

A sl. &um og jafnvel aratugum hafa verid unnin nokkur umfangsmikil verkefni til
stefnumotunar i atvinnumélum & sveedinu. pad er varla ofsogum sagt ad skilgreindum
markmidum og leidum Ur verkefnunum hafi ekki verid fylgt neegilega vel ar hladi. bad er alltaf
heettan pegar ekki naest samstada um stefnumotunina og menn tileinka sér ekki vidsynt,
préandi og sveigjanlegt hugarfar. Ad tyna sér med é&ralanga rorsyn a storidju ogleda
matveelaionad, sem bjargveett i atvinnumalum, gengur ekki, p6 ekki sé verid ad gera litid ar
beim hugmyndum. A medan sjonarhornid er prongt er alltaf haetta & pvi ad 6nnur teekifeeri gang
moénnum Ur greipum. Ljost er ad petta ma ekki gerast ef nyta & teekifeeri i fjar- og gagnavinnslu
sem byggja & teekni sem er i sifelldri préun.

Sveitarfeldg i Eyjafirdi purfa ad taka stefnumarkandi akvérdun um hvort og/eda hvernig pau
vilja byggja upp atvinnuteekifeeri med notkun upplysingataekninnar. Pad er ekki naegilegt &
segjast hafa yfir akvednum audlindum ad rada og vera haefur til pess ad nyta audlindir ef ordin
eru an athafna. islendingar hafa lengi statad af rikideemi nétttrulegra audlinda, enda lengi byggt
grunnatvinnugreinar & peim audlindum. | dag eru soknarteekifeei annars stadar i kjolfar
teekninyjunga sem byggd eru meira a hugviti en handafli. Hugvit er audlind sem taeplega er
haegt ad flokka sem néttdrulega og nytist ekki nema ad henni sé hlud og henni skdpud skilyrdi til
ad proskast. Hugvit er undirstoduaudlind fyrir flar- og gagnavinnslu og an pekkingar er
teeknibtnadur gagnslaus og pyadir p.a.l. litid ad faera rok fyrir pvi ad flytja eigi verkefni fra
hofudborgarsveedi Ut & land ef skortur er & pessari audlind. Med pessum ordum er verid ad
leggja aherslu a ad mota skyra stefnu um uppbyggingu & atvinnuméguleikum, par & medal til
flar- og gagnavinnslu og né satt um pa stefnu eins og komid var inn & hér & undan. bar skipta
innvidir samfélagsins miklu mali og ad peir séu markvisst reektadir til ad heegt sé ad njéta
avaxtanna.

2.1.2 Sameiginleg uppbygging & samkeppnishaefni til alpjodaveedingar

Hvernig er heaegt ad byggja upp skilvirk tengsl & milli atvinnulifs, skola- og
rannsoknarumhverfis, atvinnugreina og audlinda? Hvernig er haegt ad byggja upp sterka
frumatvinnugrein sem margfaldar Gt frd sér stodatvinnugreinar? Petta eru metnadarfullar
spurningar sem vert er ad leita svara vid. Erlendar rannsoknir hafa synt ad pau lond eda
landssvaedi sem nadd hafa akvednum samkeppnisyfirourdum innan atvinnugreina, hafa
skipuldgd og skilvirk tengsl & milli pessara atrida. | pvi skyni ma nefna nidurstédur rannsokna
Michael E. Porters sem birtar voru i bok hans, "The competitive advantage of nations". Par

? Visad er i greiningarhluta verkefnis i 4. kafla
5 Michael E. Porter er préfessor vid Harvard haskdlann i Bandarikjunum
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komst Porter ad pvi ad sameiginlegar asteedur veeru fyrir pvi hvers vegna sum l6nd eda
landssveedi nadu frekar samkeppnisyfirburdum heldur en énnur og setti "munstrid" fram i formi
demantslaga likans, sem byggt er & peim atrioum sem varpad er fram i spurningum hér &
undan. Porter heldur pvi fram ad ef pessir peettir eru i lagi og vel ad peim hlud, séu sterkar likur
a pvi ad landsveedi geti skapad sér samkeppnisyfirburdi i peim atvinnugreinum sem eru
akjosanlegar. Til frodleiks er hér ad nedan synd utgafa (mynd) af demanti Porters par sem
peettirnir i demantinum eru gjarnan kalladir “akvedur” fyrir samkeppnishaefni pjoda eda sveedas

@
)
VA/

- Natturuaudeefi -

- Frumgrein -

Uppbygging
Stefnumoétun
Samkeppni

3

bjédfélagslegt
umhverfi

Eftirspurn
Krofur & markadi

Stjornvold

- Stodgreinar -

bréun teekja
Honnun

Mynd 2.1 Demantur Porters (* Akvedur” samkeppnishadni pj6da/sveeda).

Likan (demantur) Porters byggist a samspili milli fiogurra patta (nattGruaudaefum, frumgrein,
heimamarkadi og stodgreinum). | 6llum pessum pattum leynast tee kifaeri geta stjornvéld og, eins
og myndin synir, haft mikil &hrif & hvernig til tekst ad raekta samspil & milli pattanna. Allt of langt
mal er ad utskyra hvad stendur & bak vid likan Porters, en i stuttu mali ma lysa kenningunni &
pann hatt ad med likaninu er greind mikilvaeg frumgrein (fyrirteeki) sem myndar i kringum sig
“fyrirteekjahnod” (clusters) sem stodfyrirteeki fyrir frumgreinina. Einn grundvallarpatturinn er
6flugur heimamarkadur med virkri samkeppni asamt pvi ad stjornvold skapi skilyrdi il
asaettanlegs vidskiptaumhverfis. Sjavardtvegur og/eda heilbrigdisgeirinn gaetu verid deemi um
frumgrein i likani Porters & Eyjafjardarsvaedinu par sem fram feeri fjar- og gagnavinnsla med
hagnytingu upplysingataekninnar.

Ekki er vitad til pess ad neitt landssvaedi & islandi hafi formlega farid i greiningu samkvaemt
adferd Porters & samkeppnishaefni til samkeppnisyfirburda, og getur Eyjafjordur pvi gerst eins
konar frumkvodull med pvi ad vinna greiningu af pessu tagi. Upplysingar sem par myndu
safnast, koma til med ad nytast a marga vegu og geta audveldad atvinnuprounarstarf.
Ennfremur verdur audveldara ad feera rok fyrir pvi hvers vegna fjarfestar eigi ad leggja fé i
fyrirtaeki eda atvinnuuppbyggingu & pessu svaedi, &samt pvi ad haegt er ad feera sterkari rok fyrir
akvednum byggdaadgeroum.

Til ad geta svarad spurningunum hér ad ofan, parf itarlegri greiningu a peim atridum sem
nefnd voru i spurningunum og er peim ekki svarad i pessari skyrslu. Atvinnupréunarfélégin &
Sudurlandi og Nordurlandi vestra toku & arunum 1997-1998 patt i s.k. RITTS verkefni sem var
verkefni sem tengdist nyskdpun i atvinnulifi og var styrkt af Evropusambandinu. Verkefninu var

6 Sbr. Michael E. Porter (The competitive advantage of nations).
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stjornad af Rannsoknarpjonustu Haskola islands og unnid i samstarfi vid atvinnuprounarfélog a
viokomandi sveedum, undir leidsdgn erlendra radgjafa. Eitt af markmidum verkefnisins var ad
greina s.k. stodkerfi atvinnulifsins, sem grunnundirstédu fyrir pvi ad haegt sé ad skapa
vaxtarskilyrdi fyrir reglulegri nyskopun i atvinnulifinu. Verkefninu lauk med skyrslu eftir Gttekt &
vettvangi en ekki er vitad hvort/eda hvernig nidurstddur verkefnisins hafa verid nyttar i
framhaldinu.

Fyrirteeki i Eyjafirdi eru vel flest litil, samanborid vid erlend fyrirteeki sem stefna a
markadssetningu a alpjodamarkadi, og pvi erfitt og kostnadarsamt fyrir einstok fyrirteeki ad vera
samkeppnisheef a alpjodamarkadi. Pad er helst med sameiginlegu ataki ad heegt veeri ad na
arangri og vera samkeppnishaefur & alpjodamérkudum. Fyrsta skrefid i p4 att er ad hafa
haldbaera vitneskju um stddu sinna eigin innvida og pvi edlilegt ad leggja til ad gerd verdi
greining a svaedinu samkvaemt fyrrnefndum adferdum Porters, med pad ad markmidi ad atta sig
& pvi hvernig heegt er ad koma & kvikum og skilvirkum tengslum & milli lykilpatta i stodkerfi
atvinnulifsins og samfélagsins.

2.2 broun og forsendur fyrir fjar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi

2.2.1 pbroun i fjar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi

Arid 1992 vann I3npréunarfélag Eyjafjardar skyrsiur ad beidni ahugahdps um fiarvinnslu. bar
segir m.a. ad vidleitni til ad koma & fét fjarvinnslu & landsbyggdinni hafi fyrst komid fram &
Hvammstanga, Vik, Selfossi og Seydisfirdi i kringum 1989. Forsaga pessa mals er ad i mars
1990 sampykkti Alpingi pingsalyktunartilldgu, par sem rikisstjorninni var falio ad kanna med
hvada heetti unnt veeri ad nota tolvu- og fjarskiptateekni til ad flytia verkefni & vegum
rikisstofnana og annarra adila fra hofudborgarsveedinu til annarra landshluta. | framhaldi af pvi
dkvad rikisstjornin ad rdduneyti og stofnanir flyttu gagnaskraningu og ritvinnslu il
flarvinnslustofa & landsbyggdinni eftir pvi sem tok veeru &. Byggdastofnun var falid ad sjd um
framkveemd malsins og var Utvegad fé vegna kostnadar vid flutninginn. Auglyst var eftir adilum
a landsbyggdinni sem hefdu ahuga & ad taka ad sér fjarvinnslu. Um 60 adilar, med mismikla
reynslu og pekkingu, sendu inn upplysingar um starfsfolk taekjakost o.s.frv. bessar upplysingar
voru skradar og gefnar Gt i baeklingi sem Byggdastofnun dreifdi til rikisstofnana, og var aetlast til
ad stofnanir og fjarvinnslufyrirteekin semdu millilidalaust.

Skemmst er fra pvi ad segja ad i skyrslu Idnprounarfélagsins fra 1992 er 4zetlad ad um 10-
20 fyrirteeki & landsbyggdinni stundi fjarvinnslu. Pessir adilar stundudu oftast adra télvuvinnslu
samhlida, t.d. bokhaldspjonustu, beendabdkhald o.fl. bannig hefur viss sérpekking verid notud
sem grunnur undir starfsemina. A pessum tima virtist adeins eitt fyrirtaeki svo til eingdngu lifa &
flarvinnsluverkefnum, p.e. verkefnum fra einstaklingum og hinu opinbera & héfudborgarsveedinu,
en pad var Ordtak hf. & Hvammstanga. | sému skyrslu kemur fram ad adeins litill hiuti verkefna
fyrirteekja i fjarvinnslu, hafi komid fra opinberum adilum. Svo virdist sem ahugi opinberra
stofnana, & ad lata vinna ymis verkefni i fiarvinnslu, hafi verid téluvert minni pegar & reyndi en
virtist vera i fyrstu. Nefndar eru nokkrar hugsanlegar orsakir:

?? Vanpekking & peim moguleikum sem teeknin bydur upp &

?? Vantraust & peim sem bj6da upp & fjarvinnslu

?? Véntun & kynningu fjarvinnslufyrirteekja, p.e. markadsstarfi

?? bjénustan pykir of dyr. Virdisaukaskattur er lagdur & fiarvinnsluverkefni sem unnin eru a
vegum fyrirtaekja, en ad sjalfségdu ekki ef stofnanir vinna sjalfar verkefnin

?? Tilhneiging stofnana til ad rada sér sjalfar og staekka

" Bjarni Kristinsson, Mat & stédu og rekstrarhorfum fjarvinnslu, 1992
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Ekki leikur vafi & ad st adferd, ad vinna verkefni i fjarleegd fra peim stad par sem porfin
verdur til, parf sinn adlégunartima medal folks. Med peirri taekni sem nu er i bodi arid 2000 eetti
b6 ekki lengur ad vera til stadar vantraust & taeknilegar lausnir.

pad er ljost ad rekstur fjarvinnslustofa verdur ad byggja & akvedinni serpekkingu og
sérhaefingu pvi samkeppni um verkefnin mun eflaust aukast. i ljosi Gtbodsstefnu rikisins fra
1993 og laga um framkveemd utboda er Otrilegt ad verkefnum verdi deilt Gt til
flarvinnslufyrirteekja, heldur munu pau verda bodin t, nema ad um hreinan flutning & stofnunum
sé ad reeda eda hluta stofnana. Vid framkveemd utboda er éheimilt ad gera fyrirteekjum &
landsbyggadinni heerra undir hofdi en samsvarandi fyrirtaekjum i péttbyli. Enda ma segja ad pad
sé edlileg krafa ad bjédendur geti keppt um verkefni vid hvern sem er, 6had stadsetningu.

2.2.2 Samfélagslegar forsendur

A undanfornum misserum hefur toluvert verid reett og skrifad um pydingu
upplysingabyltingarinnar fyrir dreifdar byggdir landsins. Flestir eru sammala um ad aukin
fiarvinnsla um télvur geti fjdlgad atvinnutaekifeerum a landsbyggadinni, og ad fjarndm muni veita
folki par aukin taekifeeri til menntunar. Saman geti pessir peettir styrkt blsetu vida um land og
etv. att patt i ad snua til baka Oheillaveenlegri byggdaproun. Vegna hinna auknu
teeknimoguleika & gagnaflutningi um ljosleidara og annars nys taekniblinadar, er ordid mogulegt
ad folk geti unnid fyrir fyrirteeki, sem stadsett eru utan heimabyggdar og er ad finna nokkur
deemi um slik fyrirtaeki i sveitum landsins p6 pau samanstandi flest af einum adila. Skemmtilegt
deemi um petta er Jon Asgeir Hreinsson, grafiskur hénnudur, sem byr og starfar i Stadarhrauni i
Adaldal i bingeyjarsyslu, en vinnur svo til eingdngu fyrir vidskiptavini & héfudborgarsvaedinu og
gerir gagnavinnslutaeknin honum Kleift ad vera stadsettur par sem hann er.

Merking tima og rams breytist pvi a vissan hatt med notkun umraeddrar taekni og vonandi
verour mogulegt ad studla ad auknu jafnveegi i byggdum landsins. Pad er ljost ad 6flug og
hagkvaem fjarskipti skipta pjodina miklu mali i framtidinni. island er eyland sem er fjarri 68rum
|6ndum, en getur med 6flugum fjarskiptum verid patttakandi i midri ras atburdanna. Segja ma ad
fjarskiptin leggi upplysingapjodfélaginu til sjalft vegakerfid.

Vert er ad hafa i huga ad vidskipti eru i auknum meeli ad feerast a Internetid. pad er ljost ad
aukning i netvidskiptum hér & landi hefur verid gifurleg, samfara aukinni télvueign og almennri
notkun Internetsins. bad er pd alit margra ad préunin hér sé frabrugdin pvi sem gerist annars
stadar. Hun sé ekki jafn hrd & islandi og tiltslulega fair adilar virdast vera ad nyta pau teekifeeri
sem bjodast. A3 mati Kjartans Gudbergssonar8 hja Gaedamidlun, eru islendingar & eftir pegar
préun Netsins er annars vegar, pott pjodin sé i fremstu r6d vardandi fidlda notenda. pvi ma
reikna med ad maorg vidskiptateekifeeri séu til stadar fyrir adila med nyskdpunarhugmyndir sem
byggja & netlausnum.

Byggdastofnun hefur bent & ad gera purfi atak til ad jafna samkeppnisadstaedur
hofudborgarsveedisins og landsbyggdarinnar vardandi gagnaflutninga, og til ad hvetja opinberar
stofnanir til ad nyta sér pann méguleika sem folginn er i fijélgun opinberra starfa a
landsbyggadinni med notkun upplysingataekni. Byggdastofnun lagdi til ad gert yréi markadsatak
til ad hvetja einka- og opinber fyrirtaeki til ad flytja verkefni til landsbyggdarinnar, og ad greindir
verdi moguleikar byggdarlaga & landsbyggdinni a ad taka vid sérhaefdum fjarvinnsluverkefnum®.

Pegar petta er ritad hefur Valgerdur Sverrisdottir, idnadar- og vidskiptaradherra, nylega
opnad vefinn www.fjarvinnsla.is, sem er einskonar markadstorg par sem fyrirteeki a
landsbyggainni geta kynnt pjonustu sina og peir adilar sem purfa ad lata vinna verkefni fyrir sig
geta einnig kynnt pau. Markadstorgid er sett upp til ad audvelda fyrirtaekjum & landshyggadinni
markadssetningu og fyrir veentanlega verkkaupa til ad kynna sér pa pjonustu sem er i bodi.

® Morgunblaid, 12. febrdar, 2000
% Byggdir & isandi
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Jafnframt er hugmynd peirra, sem ad markadstorginu standa, ad vefsidurnar nytist sem
upplysingaveita um hvad er ad gerast i fjar- og gagnavinnslu a landsbyggainni.

Maogulegt er ad hagnyting upplysingateekni og st leid ad byggja framtidarprounar & islandi
ad hluta & 6flugu fjarskiptakerfi og hagnytingu pess, m.a. & svidi Urvinnslu upplysinga, muni
byoa:

?? Minnkandi &hrif dreifdrar blsetu og landfraedilegrar einangrunar islands
?? Atvinnutaekifeeri skapast utan steerstu péttbyliskjarna
?? Hagvoxtur eykst og forsendur styrkjast fyrir pvi ad félagslegt jafnvaegi naist

Pegar horft er til helstu einkenna og eiginleika upplysinga og upplysingateekni er vert ad
nefna ad :

?? Starf vid upplysingavinnslu nalgast pad ad vera 6had tima og rami

?? Upplysingar verda meiri ad voxtum pvi oftar og betur sem peer eru nyttar
?? Famenni og fjarleegdir teljast vart lengur markverdar hindranir

?? Hréefnid eydist ekki vid notkun

2.2.3 Menntun og pekking

| natimasamfélogum er voxtur mestur i pjonustugreinum, sem er i takt vid péttoylismyndun.
Til ad vOxtur megi eiga sér stad a landsbyggadinni i pjonustu sem nytir fjar- og gagnavinnslu, er
bad forsenda ad sterk pjonustusveedi og byggdakjarnar nai ad myndast. Hindrunin kemur ekki
sist fram i skorti reynslu og menntunar, en uppbygging & samfélaginu sjalfu er afar mikilvaeg i
bessu sambandi.

Eins og allir vita hefur véxtur innan upplysingateekni verid mestur & undanférnum arum &
hofudborgarsvaedinu, enda er par ad finna helstu vaxtarbrodda upplysingasamfélagsins. A
hofudborgarsveedinu btia 50% fleiri & aldrinum 22-25 &ra en & landsbyggdinni. A
hofudborgarsveedinu er um 34% ibla & aldrinum 22-25 ara & medan 22% ibla
landsbyggdarinnar eru @ umraeddum aldri0, bessar upplysingar stydja pad sem kemur fram i riti
Stefans Olafssonar, Buseta 4 islandi, par sem pvi er haldid fram ad einhverjir mestu okostir vid
busetu & landsbyggdinni séu nysképunarvandi og heettan & pekkingarpurrd. | tengslum vid petta
mé nefna ad islendingar verja tiltdlulega litlu fé til haskolastigsins ef midad er vid OECD-rikin.
Hiutfallslega mun fleiri sérfreedingar voru starfandi & hofudborgarsveedinu arid 1998, en &
landsbyggdinni, eda um 17% & madti um 6%31%. Segja m& ad pessar upplysingar syni ad meiri
forsendur eru fyrir nysképun a héfudborgarsvaedinu heldur en & landsbyggdinni, pvi par er
almennt til stadar meiri pekking og faerni peirra sem henni eiga ad hrinda i framkvaemd?2. A hinn
bdginn méa ekki gleyma ad stada svaeda & “landsbyggdinni” er mismunandi og er stada t.a.m.
Akureyrar, hvad petta vardar, olik mérgum 6drum svaedum.

Samkvaemt Peter Maskell'3 einkennist hlutverk fyrirteekja og stofnana, sem starfa ad
atvinnupréun i auknum meeli, af studningi vid pekkingar- og nyskopun. petta er m.a. gert med
bvi ad skapa og vidhalda adsteedum sem auka samvinnu milli fyrirtaekja og flutning upplysinga
asamt pekkingar af ymsu tagi til eflingar mannaudsins. Hann segir ad pad purfi ad undirbla
ibla svaeda fyrir hagkerfi framtidar sem byggir & pekkingu. Pad er Oruggt & medvitadar
adgerair til pekkingarmyndunar eru mun algengari ndi en &dur og ad petta nynaemi hefur ahrif og
motar hagkerfin meira en nokkru sinni fyrr. Hagkerfi sem grundvallast af pekkingu eru i proun
um allan heim, hagkerfi par sem samkeppnisforskot birtast ekki adeins i formi samkeppnishaefs

10 Hagstofa [slands, Landshagir 1997
1 Hagstofa islands, Landshagir 1999
12 Byggdastefnatil nyrrar aldar 1998
13 Social Capital and Regional Development, 1999
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verds, heldur einnig i formi kraftmikilla og byltingarkenndra framfara og préunar sem byggir a
bekkingu og pekkingarskopun. Mynsturi4 nyskdpunar einkennast gjarnan af adsteedum
viokomandi samfélags, par sem & sér stad samspil mannauds og ymissa patta hagkerfisins.

Aukinn hluti pekkingar i fiskveidum og fiskvinnslu er ein af meginorsékum peirrar faekkunar
sem ordid hefur i storfum i landvinnslu & sidar &rum. [ stadinn skapast storf i pekkingaridnadi og
fleiri afleiddum storfum, sem ekki lenda i gomlu fiskvinnslupldssunum heldur &
hofudborgarsvaedinu og i einhverjum maeli & Akureyri. Pekkingaridnadurinn er sem sé ad mestu
& Reykjavikursvaedinu og frumframleidslan er eftir & landsbyggdinni. Asteedan er ad hluta til su
ad flestar rannséknarstofnanir eru starfandi & Reykjavikursvaedinu?s.

I skyrslunni “Byggdir & islandi’é er fjarvinnsla nefnd sem deemi um soknarfeeri til eflingar
atvinnu og busetu a landsbyggdinni. bar segir ad brynt sé ad opinberir adilar stydji adgerdir &
bessu svidi. bad verdi best gert med pvi ad efla grunn pekkingar & landsbyggadinni, sja til pess
ad stodkerfi sem fjarvinnsla kallar eftir, séu sem fullkomnust og med pvi ad beina verkefnum
sem unnin eru fyrir rikid med markvissum heetti i pennan farveg. | pingsalyktuninni um stefnu i
byggdamalum 1999-2001 er kvedid & um fjdlgun opinberra starfa & landshyggdinni. Nokkud
audvelt eetti ad vera ad framfylgja pessu akveedi i ljosi peirra moguleika sem skapast hafa i fjar-
og gagnavinnslu. | umraeddri skyrslu er einnig talad um naudsyn pess ad stofnsetja & vissum
stédum sérstok prounarsetur i pagu pekkingarmyndunar & landsbyggadinni. Setur af pessu tagi
yrou vettvangur fyrir uppbyggingu rannsoknarstarfs og adstod vid frumkvddla & landsbyggdinni.
Edlilegt ma telja ad uppbygging i pekkingaridnadi & landsbyggdinni tengist einhverju sem fyrir er
& viokomandi svaedi.

pekking er undirstéduatridi i pekkingarsamfélagi, og hefur aukist mikid ad litid sé til
pekkingarstjornunar i fyrirteekjum, sem er merki um ad pau sja pekkingu sem afar mikilveegan
varning. Jafnframt hlytur ad vera undirstéduatridi i pekkingarsamfélégum ad pekkingunni sé
deilt milli folks sem stadsett er & mismunandi stodum. Umfjéllun i bokum
stjornunarfraeditimaritum og vidar um pekkingarstjornun, p.a.m. “6skaningarhaefa pekkingu”
(tacit knowledge), undirstrikar ad baedi flutningur og stjérnun pekkingar er afar mikilveeg og
jafnframt flokin17.

14 Competitiveness, Localised Learning and Regional Development, 1998
15 Byggdir aldlandi, Adgerdir i byggdamalum 1999

16 Byggair aldlandi, Adgerdir i byggdamaum 1999

17 Nonaka .and Takeuchi H. 1995. The Knowledge Creating Company og
O’'Déll C. and Grayson C. 1998. If only we knew what we know.
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3. Teeknilegar forsendur fjar- og gagnavinnslu

3.1 Lysing a fjar- og gagnavinnslu

3.1.1 Hvad pyair fjar- og gagnavinnsla?

Samkvaemt ritmélsskra ordabokar Haskodla slands 18 er gagnavinnsla pad ad medhondla
upplysingar og breyta peim i gogn.
Samkveemt Tolvuordasafni islenskrar malnefndar, er fjarvinnsla eftirfarandi:

Gagnavinnsla par sem sumar ilags- og fralagsadgerdir fara fram i taekjum, tengdum
gagnavinnslukerfi med gagnafjarskiptum.

Samkvaemt sému heimild er gagnavinnsla:

Skipulegar adgerdir & gégnum, gerdar med tolvu. Deemi um adgerdir: Reikniadgerdir,
rékadgerair, ritvinna, pydingar, forritun 0.s.frv.

Fjarvinnsla- og gagnavinnsla® er i raun samheiti fyrir gagnavinnslu ad vidbeettri
samskiptatengingu. Par med verdur til moguleiki & gagnavinnslu fjarri peirri stadsetningu par
sem porfin verdur til, og peirri stadsetningu par sem verdmaeti vinnunnar nytast. pvi ma segja
ad fjar- og gagnavinnsla séu verkefni sem unnin eru med hjalp upplysinga- og fjarskiptateekni &
stodum fjarliegum peim stddum par sem verdmeeti vinnunnar nytast.

Akureyri

/ pekking

Reykjavik Olafsfjérour
Upplysingar porf

Mynd 3.1 Daami um virkni fjar- og gagnavinnslu.

Myndin hér ad ofan synir deemi um fjar- og gagnavinnslu. | pessu dsemi verdur til porf fyrir
akvedna vinnslu eda medhondlun upplysinga fyrir adila & Olafsfirdi og med
fiarvinnslumoguleikum er heegt ad nyta pekkingu sem er til stadar & Akureyri til ad svara
viokomandi porf. SU kunnatta sem er faanleg & Akureyri er hins vegar ekki pad eina sem parf,
bvi i pessu deemi er svo komid ad naudsynlegar upplysingar til vinnslu verkefnisins eru i
hondum adila i Reykjavik. Gagnaflutningsmdguleikar nytast ni og upplysingarnar eru sendar til
verktakans a Akureyri sem vinnur med upplysingarnar og skapar aukin verdmeeti sem nytast a
Olafsfirdi.

Gagnavinnslublnadur getur samanstadid af storum “mainframe” télvum eda litlum
einkatélvum. Steerd t6lva skiptir ekki mali hvad vardar fjar- og gagnavinnslu, enda er
tolvupostsending einfalt deemi um fjarvinnslu. Pad sem skiptir mali er ad i pessum stéru og litlu

18 http:/lexis.hi.is/cgi-bin/ritmal/l€itord.
19 http:/iwww. fayette.net/dpec/ COURSES/ TEL /a0105.htm
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4

tolvum & sér stad vinnsla med upplysingarnar sem i peim eru, pannig ad edli/gildi
upplysinganna breytist.

Samskiptamdguleikinn, sem er pessi vidbot vid gagnavinnsluna og gerir fiarvinnslu
mogulega, er best tskyrdur med pvi ad segja ad moguleiki véla til ad tala saman se myndadur.
Gagnavinnslubunadur getur pvi tekid & moti og sent upplysingar. Pad sem er mikilvaegt er ad
samskiptabtnadurinn getur flutt upplysingar fr4 einum stad til annars pannig ad innhald og Gtlit
er (nanast) algerlega i upphaflegri mynd.

Fjar- og gagnavinnslukerfi felur pvi i sér banad til gagnavinnslu og samskiptablnad til
flutnings & upplysingum an pess ad peer aflagist eda breytist. Med videigandi uppsetningu er
haegt ad mynda mdguleika & vinnslu af pessu tagi milli hvada stada sem er, og télvum af likum
gerdum og staerdum gert kleift ad senda og taka & moti upplysingum fr& hvorri annarri.

leva 1 upp|ySingar » leva 2

Mynd 3.2 Samskipti & milli télva i fiar- og gagnavinnslu.

Pegar upplysingar eru sottar i uppsprettu/fyrirtaeki sem fyrirfinnst a Internetinu er oft a tioum
heegt ad nalgast & Internetinu naudsynlegan bunad til ad tulka eda pjappa upplysingum.
| fiar- og gagnavinnslu geta samskipti att sér stad med ymsum heetti, t.a.m. i riti, tali, mynd, og
hlj6di. Haegt er m.6.0. ad senda texta, hljodupptokur, mynd- og hljodupptokur og tala beint (t.d. i
sima). bad er sama hvada tegund af samskiptum um er ad raeda, pvi fjogur atridi verda avallt
ad vera til stadar til ad geta komid & gagnvirkum samskiptum; sendandi, upplysingar,
undirbygging/upplysingaleidarar og mottakandi. Sendandi skapar, safnar og/eda vinnur med
upplysingar og sendir med videigandi heetti & upplysingaleidurum til mottakanda.
Upplysingaleidarar, sem flytja skilabodin geta verid koparvirar, loftnetskaplar, simakaplar,
orbylgjur, ljosleidarar o.fl. Fjarleegdin & milli peirra er stunda fjar- og gagnavinnslu getur verid
nokkrir metrar en einnig morg pasund kilometrar, en pad akvardast oft af fjarleegdinni med
hvada moti upplysingar eru fluttar a milli stada, en i pessari samskiptakedju sem 6drum ma
enginn hlekkur gefa sig, pa getur flutningurinn ekki att sér stad. Pegar upplysingavinnsla & sér
stad med adstod umraeddrar taekni ma segja ad hugtokin timi og rdm verdi afstaed.

— upplysingaleidari
Sendandi  —  ppysingar —p Mottakandi

Mynd 3.3 Upplysingavinnsla i fjar- og gagnavinnslu.

3.1.2 Ny fjarskiptaldg

Byltingin i fjarskiptum er talin vera eitt pad mikilveegasta sem er ad gerast i atvinnulifi pjéda
heims um pessar mundir. bess vegna er mikilveegt ad setja skynsamlegan lagaramma um
bennan patt atvinnulifsins.

Breytingar a taekni, pjonustu og alpjédlegu lagaumhverfi fjarskipta &samt auknum umsvifum
fiarskipta- og upplysingateekni og nyjum skuldbindingum samkveemt samningnum um Evrdpska
efnahagssveedid, hafa gert endurskodun fjarskiptalaga naudsynlega. P& eru gildandi
fjarskiptalog varla ordin fjdgurra ara gomul.

Samgonguradherra hefur lagt fram frumvarp til nyrra fjarskiptalaga a Alpingi. Med nyjum
fiarskiptaldgum er alpjonusta endurskilgreind i 13. grein laganna samkvaemt eftirfarandi:
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"Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta, pjonusta vid fatlada eda notendur med sérstakar
bjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu sem notendur tengjast
um heimtaugar almenna talsimanetsins".

| athugasemdum med frumvarpinu segir ad pad hvili & tveimur meginstodum. Annars vegar
sé i pvi ad finna akveedi sem eigi ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja adgang allra
landsmanna ad &kvedinni lagmarkspjonustu, svokalladri alpjonustu, en i frumvarpinu er i fyrsta
skipti lagt til ad gagnaflutningspjonusta verdi skilgreind sem alpjonusta. Her séu nymeeli & ferd
sem geti haft mikla pydingu fyrir busetu, atvinnuuppbyggingu og lifskjor i landinu. Hins vegar sé
med frumvarpinu verid ad laga islenska l6ggjof ad peim tilskipunum sem gilda & Evropska
efnahagssvaedinu um fjarskiptamal.

"Mikil umskipti hafa ordid i fiarskiptamalum i heiminum & undanférnum arum, baedi i taekni,
bjdnustu og lagasetningu. Segja ma ad préun sidustu ara hafi gerbreytt hefdbundnum
fjarskiptum, pradlaus samskipti setja mark sitt & talsamband, gjald fyrir millilandasamtdl fer
leekkandi og samruni fjarskipta, fislmidlunar og einkatdlva hefur byltingarkennd ahrif. Samskipti
framtidarinnar munu ad miklu leyti byggjast a gagnaflutningum, svo sem fjarvinnslu,
flarmenntun, fjarleekningum, heimabénkum og gagnvirku sjonvarpi,” segir medal annars i
frumvarpinu. "Fjarskipta- og upplysingamal skipta islendinga hofudmali. Markmidid er pvi ad
island verdi i fremstu rod teekniveeddra rikja med 6dyra og g6da fjarskiptapjonustu. Alpingi og
stjornvold bera abyrgd a pvi ad tryggja réttlatar leikreglur i fjarskiptamalum, leikreglur sem
studlad geta ad aukinni velferd og hagseeld i pjéofélaginu. Leikreglur fjarskiptanna eru um margt
frabrugdnar leikreglum annarrar atvinnustarfsemi vegna peirrar sérstédu fjarskipta i Evropu ad
pbau voru fyrst fyrir faum arum leyst undan einkaréttarvernd og pvi er ekki talid timabaert ad fella
dkvedna peetti fjarskiptapjonustu, svo sem samtengingu, reglur um opinn adgang ad netum og
alpjonustu undir almenna samkeppnisloggjof. Ma nefna tvd deemi pvi til sénnunar. Mikilveegi
pess ad notendur geti audveldlega haft samskipti & milli fjarskiptaneta hefur haft ahrif vid
setningu regina sem gilda & Evrépska efhahagssvaedinu hér ad lGtandi. Annad sérkenni
fjarskipta er ad rikisreknar simastjornir attu og réku eina fullkomna fjarskiptanetid sem til var par
til einkaréttur var afnuminn med l6gum. Hinar sérstoku reglur sem um fjarskipti gilda i Evropu
eiga ad studla ad aukinni samkeppni med pvi ad gera nyjum fyrirtaekjum kleift ad hefja starfsemi
& markadnum," segir einnig i frumvarpinu.

Frumvarpinu er getlad ad 6rva samkeppni & pessu svidi og jafnframt ad tryggja adgang allra
landsmanna ad gagnaflutningspjonustu, auk talsimapjonustu, sem kvedid er & um i gildandi
[6gum.

3.2 Taeknilegir moguleikar i upplysingaleidurums

3.2.1 Hvad er bandbreidd?

| daglegu tali er oft reett um ad folk hafi adgang ad akvedinni bandbreidd, en ordid visar vist
ekki lengur til sverleika garns i rokki, heldur flutningsgetu gagna um ljésleidara. Samkvaemt
skyrslunni~ “Stafreent  Island”, sem  samgénguraduneytid og  verkefnisstiorn - um
upplysingasamfélagid létu vinna, er bandbreidd meelikvardi & flutnings- og/eda burdargetu
sambanda sem notud eru til fiarskipta. Bandbreidd er greitt fyrir ymist eftir (hamarks-)
flutningsgetu tengingar eda eftir pvi magni sem flutt er. Stundum er notud blanda af hvoru
tveggja. Bandbreidd hefur pvi ahrif & kostnad notandans af tengingunni. Pannig er fyrirtaeki sem
hefur 2Mbs tengingu vid Internetid e.t.v. ekki ad nyta nema 5% af pessari bandbreidd, ad
medaltali. SU eining sem notud er til pess ad maela bandbreidd er kéllud bitar & sekdndu (b/eda
bs). Algengt er ad nota steerri einingar eins og kilobita & sekundu (=1.024 bs), skammstafad

20 Byggt m.a. & skyrslunum Breidbandbyltingin, Ssemundur borsteinsson, 1999 og Staframt island,
Halldér Kristjansson, 1999
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kbs, megabita a sekindu (1Mbs = 1.024 kbs) eda gigabita & sekundu (1Gbs = 1.024 Mbs).
Algengar bandbreiddir eru t.d. 56 kbs, 64 kbs, 128 kbs, 256 kbs, 512 kbs og 2 Mbs.

Eitt tolvutakn er 8 bitar, kallad baeti (B). Su eining er notud til pess ad meela steerd skjala og
magn pess sem flutt er med fjarskiptum. Algengt er ad pessum pessum tveimur einingum,
kilobitar og kilobeeti sé ruglad saman: 1 MB = 8Mb og 1 MBs = 8 Mbs. bannig parf a.m.k. 8 Mbs
flutningsgetu til ad flytja eitt Megabeeti af gdgnum & einni sekindu.

Tolvuteekar upplysingar (stafreenar) hafa i edli sinu innifalda umfremd, eda upplysingar sem
strangt til tekid parf ekki til ad innihald skili sér. Sérstaklega & petta vid um stafrseenar mynd- og
hljédupplysingar. Pess vegna er haegt ad fjarleegja pessar 0porfu og endurteknu upplysingar og
endurskapa peer sidan & leidarenda. petta er gert med hugblnadi sem ymist er i bdnadinum par
sem upplysingarnar verda til (og eru geymdar), eda i flutningsbinadinum. Sidan er samsvarandi
banadur sem tekur vid upplysingunum og endurskapar paer (naestum) i fyrri mynd.

Adgangur ad flutningsgetu, bandbreidd, er seldur af ymsum adilum hér & landi. Audveldast
er ad skipta peim sem selja adganginn i tvo hopa, p.e. heildsala og smasala. Einungis eru prir
heildsalar & bandbreidd hér landi, p.e. Intis, islandssimi, og Landssiminn. Adrir sem selja eda
veita adgang ad Internetinu eru pvi smésalar, svo vitnad sé i skyrsluna “Stafreent island”.

3.2.2 Adgangsnet Landssimans

Adgangsnet Landssimans er byggt upp af tveimur megin pattum; koparkerfinu sem sett var
upp fyrir hefdbundna simapjonustu og breidbandskerfinu sem verid er ad setja upp til ad meeta
krofum framtidarinnar. Koparkerfid er byggt upp af stofnstrengjum med allt ad 1000 linum sem
lagair eru Ut i greinikassa par sem strengir med faerri linum taka vid. Strengirnir liggja ad lokum
inn i gotukassa eda fjolbylishus padan sem einstaka linur liggja til ibudanna. Petta er synt til
gléggvunar a myndinni hér ad nedan.

8D e
; [T ]
i -
J,/-',I' 50-300m o
T s T R

_---100 - 500 m

Simst6d i RIS

Heimili/Fyrirtaeki

Mynd 3.3 Koparkerfi Landssimans i péttbyli.

Breidbandskerfid er byggt upp til leysa koparkerfid af hoimi pegar fram lida stundir og
koparkerfid mun ekki geta annad fjarskiptaporfum almennings og fyrirteekja. Breidbandskerfid
byggir & pvi ad lagdir eru ljosleidarar fra simstédvum Gt i gotuskapa. | gotuskap er
greiningarbnadur sem breytir ljosi yfir i rafmerki og er kbax strengur notadur seinasta spélinn til
notenda, allt ad 300 m. Jafnframt er i undirblningi ad leggja ljdsleidara fra gétuskapum og alla
leid heim til notenda i einbylis og radhisum. Pegar eru lagdir ljdsleidarar i fjdlbylishus og il
steerri fyrirtaekja. Fyrirkomulag breidbandskerfisins islenska er nefnt FTTC (Fibre To The Curb)
og er synt & mynd 3.4 & naestu sidu.
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Mynd 3.4 Fyrirkomulag breidbandskerfis Landssimans.

i gegnum tidina hafa simafyrirteeki lagt meira fé i adgangsnetin en nokkurn annan lid. pvi
skiptir miklu ad geta nytt fjarfestinguna sem lengst. Hér kemur DSL teeknin til hjalpar pvi med
henni er unnt ad flytja breicbandsmerki & koparkerfi med allt ad 8 Mb/s hrada heim til notenda.
pessi lausn mun veentanlega duga nokkud fram & fyrsta tug nyrrar aldar en pa verdur
ohjékveemilegt annad en ad flytia merkin med ljosleidara mestan hluta leidarinnar. Pegar er
komin fram lausn sem hentar vel fyrir nGverandi fyrirkomulagi breidbands Landssimans en hin
er nefnd VDSL. Ljosleidari ber merkin fr simstdd til gbtuskaps par sem VDSL bunadurinn
breytir peim i rafmerki og notast vid koparlinu seinasta hluta leidarinnar. Med pessu moti er
haegt ad flytja allt ad 60 Mb/s heim til notenda.

3.2.3 Lj6sleidarar i adgangsnetum

Notkun ljosleidara i adgangsnetum er mjog vaxandi enda eru peir afkastamesti burdarmidill
sem vol er &. Kostnadur vid lagningu ljosleidaraneta er neerri allur folginn i jardframkvaemdum.
Ljosleidararnir sjélfir eru ordnir afar 6dyrir en ennpé er endablnadur ljdsleidara mun dyrari en
endabdnadur fyrir rafmerki. Adgangsnet med ljosleidara eru flokkud eftir pvi hve langt
ljosleidarinn naer i att til notandans. Oflugasta adgangsnetid er FTTH (Fibre to the Home), pegar
lj6sleidarinn er lagdur alla leid heim til notanda. Med sliku neti er bandviddin neerri 6takmérkud,
han raedst eingdngu af peim bunadi sem tengdur er endum ljésleidarans. FTTB (Fibre to the
Building) er pegar ljosleidari er lagdur i fiélbylishis eda stor fyrirtaeki (FTTO). Petta fyrirkomulag
er pegar notad hér & landi i breidbandi Landssimans. Endablnadurinn getur t.d. verid
afkastamikil ATM skiptistéd sem leyfir bandbreidan adgang inn & ljosleidarann. FTTC (Fibre to
the Curb) er pad fyrirkomulag sem breidbandid byggir & i stérum drattum. Ljosleidari er lagdur
fra simstdd i gbtuskapa sem eru oftast i farra tuga metra fjarlaegd fra heimilum eda fyrirteekjum.
Fré goétuskapunum liggja baedi kdax og UTP (Unshielded Twisted Pair) strengir sem notadir eru
til tenginga inn i has. Med svonefndri VDSL taekni (Very High speed Digital Subscriber Line) er
haegt ad senda allt ad 52 Mb/s heim til notenda um UTP strengi. Kéax strengurinn er nl notadur
til dreifingar sjonvarpsefnis og getur hann borid hundrud sjonvarpsréasa.
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3.3 Helstu leidir til gagnaflutninga

| dag eru margar leidir feerar til pess ad stunda gagnaflutninga. Hér verdur stiklad & storu
vardandi hvad tengingarnar hafa upp a ad bj6da, en i megin atridum flokkast peer i adferdir sem
(vegna kostnadar) fremur henta heimilum og einstaklingum annars vegar og fyrirteekjum hins
vegar, po svo ad valkostir fyrirteekja og heimila geti alltaf skarast eitthvad.

3.3.1 Tengingar heimila og smeerri fyrirtaekja

Métold

Su leid sem er mest pekkt og langstaerstur hluti einstaklinga notar eru hefdbundin météld,
eda modem. Préun pessarar taekni er sennilega buin ad na sinu hamarki, vegna samkeppni fra
6drum lausnum eins ISDN og ADSL, og hefur hdmarksflutningsgeta ekki farid upp fyrir 56 kb/s
til notandans (leegri til netveitunnar). Motaldstenging getur verid opjal i notkun ef pad a ad
stunda mikla gagnaflutninga vegna vinnu, og ma segja ad ISDN tenging sé "lagmarksskilyrdi"
fyrir gagnaflutninga. Petta er po algjérlega had pérf sendanda og vidtakanda m.t.t. tima og edli
gagna.

ISDN

Pessi taekni hefur verid i bodi hja Landsimanum nd i nokkurn tima en énnur teekni er ad
koma inn & markadinn. Samkveemt Landssimanum eru um 8% simnotenda ni med ISDN
tengingu, par af um 75% & hofudborgarsvaedinu.” bessi taekni bydur upp & samskiptahrada sem
er fra 64 og allt ad 128 kbs i badar attir. | ISDN kerfinu er 1kbs = 1.000 b/s en 1.024 b/s ella.
Hamarks fjarleegd notanda fra simstod er um 5,5 km, nema sérstakar radstafanir séu gerdar,
t.a.m. med notkun magnara. Slikar radstafanir auka fjarleegdina i allt ad 20 km. fra simst6d.
Samkveemt athugun Landsimans eru nd um 2-3000 heimili i dreifdustu byggdum landsins utan
svaeda par sem haegt er ad bjoda upp a ISDN-tengingu. Landssiminn getlar sér ad hrada ISDN-
veedingu pessara svaeda og aeetlar ad pad muni taka um prju ar ad ljuka verkinu.

Med ISDN 128 kb/s tengingu er buid ad skapa géda gagnaflutningsleid. Einnig getur svona
samband virkad sem stadarnetstenging, p.e. mogulegt er ad tengja tolvukerfi saman, og
jafnframt er mogulegt ad tengja saman simstddvar.

Kostnadur vid notkun & ISDN er sd& sami og a venjulegum motaldslinum og er pessi
kostnadur sa sami og i talsimakerfinu, p.e. gjaldid er ekki tengt magni, pvi eingéngu er greitt
fyrir pann tima sem teekid er i sambandi vid simkerfid. Stofnkostnadur er pé meiri sem og fast
simagjald.

ADSL

DSL er teekni sem préud var i byrjun tiunda aratugarins til pess ad nyta fyrirliggjandi
simalinur til hahrada fjarskipta. Pekktasta afbrigdi DSL er ADSL sem stendur fyrir “Asymmetric
Digital Subscriber Line”. DSL teeknin er ein merkasta nyjung & sviéi adgangsneta sem komid
hefur fram um érabil enda gerir hun kleift ad nyta pa geysilegu fjarfestingu sem liggur i
koparstrengjum vida um heim. | bodi eru prir mismunandi hradaflokka med tengihrada fra 256
kb/s upp i 1,5 Mb/s. Med pessu moti er peim pjonad sem helst nota sambandid til ad tengjast
Inernetinu og jafnframt peim sem purfa t.d. hradvirkt samband milli heimilis sins og vinnustadar.
par med eru komin skilyrdi til fiarvinnu par sem starfsmadur finnur litinn mun & tengihrada
heima hjé sér eda a vinnustad.

ADSL er nyjung i tengingu inn & Internetid eda télvunet fyrirtaekja sem nytir hefdbundnar
simalinur notenda eda ISDN, en med akvedinni taekni er haegt ad fa fram burdargetu sem er
mun meiri en adur hefur pekkst. ADSL byggir & fastri tengingu inn & svokallad ATM-net
Landssimans. Pessi pjonusta er adallega hugsud fyrir p4 sem purfa hrada og ddyra

? Samkvaamt upplysingum fréjanCar 2000
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4

fasttengingu vid netid, t.a.m. heimili og starfsmenn i fjarvinnu sem tengjast stadarneti fyrirtaekja.
ADSL bydur upp & svipada notkunarméguleika og ISDN, en med margfalt meiri hrada. |
framtidinni myndar ADSL mdguleika & svokalladri “on demand” pjonustu sem pydir ad haegt er
ad panta i gegnum Internet ymsa pjonustu sem byggir a notkun flokins myndefnis, myndbdnd
0.p.h. Megin kostur teekninnar par fyrir utan er ad notandinn er sitengdur en getur notad simann
6had timalengd sambandsins. baer takmarkanir sem helst ma nefna vardandi ADSL eru m.a.
flarleegd notanda fra simst6d sem er 5 km, og medallengd heimtauga sem er um 3 km. Mesti
hradi, sem er um 8 Mbs, naest adeins ef heimtaug er nokkur hundud metrar fra simst6d. Vegna
heettu & truflunum er talid ad ekki megi nota nema 30-70% heimtauga i sama kapli.

Midad vid breyttar forsendur, munu ekki allir notendur geta notid adgangs ad slikum linum
og heimili i dreifdustu byggdum landsins munu flest, vegna fjarlaegdar fra simst6d, ekki geta
fengid slika tengingu. Dreifikerfi ADSL neaer nu til flestra hverfa héfudborgarinnar, en
Landssiminn gerir rad fyrir ad & neestunni verdi pessi teekni i bodi & Akureyri og Isafirdi. bvi er
ADSL enn sem komid er ekki valkostur fyrir flarvinnslu a landsbyggdinni og byr
landsbyggadarfolk p.a.l. ekki vid sému skilyrdi hvad petta vardar. Litil reynsla er komin af ADSL a
hofudborgarsvaedinu en ymsir agndar hafa komid i ljos og hefur tengingin att pad til ad "detta
nidur".

VDSL

Nyjasta afbrigdi DSL teekninnar nefnist VDSL og hefur hdmarksbandbreidd 52 Mb/s yfir mjog
stuttar vegalengdir. bessi lausn er enn & tilraunastigi og ekki ljost hver takmork hennar verda.
Nokkud vist pykir ad VDSL sé endapunktur i préun taekni sem nytir koparheimtaug til almennra
notenda. pessi taekni bydur upp & sému notkunarmdguleika og ADSL, en med enn meiri hrada.

Breidbandid

Adferdirnar sem lyst er hér ad ofan, p.e. notkun motalda, ISDN og ADSL, gera rad fyrir ad
“lina” sé & milli netveitu og notanda og enginn annar ad nota hana & sama tima. Til eru annars
konar adferdir sem byggja a pvi ad margir nyti sému “linuna”. Ma sem daemi nefna
gagnaflutning & kapalkerfum og orbylgjuloftnet. Jafnframt samnyta margir sému bandbreiddina
sem getur verid um eda yfir 30 Mb/s. A lidnum arum hefur verid unnid ad lagningu breidbands
inn & heimilin i landinu. Gert er rad fyrir ad innan 57 ara verdi breidbandid komid inn & 80%
heimila i landinu. Breidbandid hefur til pessa fyrst og fremst verid notad til dreifingar a
sjonvarps- og Utvarpsefni en einnig hefur verid reedd Internetnotkun og gagnaflutning til lengri
tima.

Breidbandid byggir & ljosleidurum sem lagdir eru i jord. betta er tiltdlulega seinvirk adferd til
ad byggja upp fjarskiptakerfi en hin er & hinn béginn nokkud 6rugg og tiltdlulega varanleg.
Lagning ljosleidara er adeins ein peirra leida sem farnar eru vid ad byggja upp breidbandskerfi
og sifellt eru til skodunar adrir méguleikar, enda eru menn ekki bundnir vid teeknilausnina sjalfa
vid ad leggja breidband heldur parf ad horfa til peirrar pjonustu sem veita a.

Halldor Kristjansson setur fram pa skodun i skyrslu sinni “Stafreent island” ad breidbandid
muni ekki skipta skopum & naestu arum vardandi adgang ad bandbreidd til télvusamskipta.

Fjarskipti um raflinur

Nokkud hefur verid horft til pess ad nyta lagspennudreifikerfi raforkuveitna til fjarskipta.
Dotturfyrirtaeki Orkuveitu Reykjavikur, Lina.Net, kynnti aetlanir um ad bjoda flutning télvuboda
um rafstrengi snemma ars 1999. Stuttu seinna var samstarfsfyrirteeki peirra, Nor.Web, lagt nidur
par sem stjérnendur pess tdldu pessa teekni ekki nogu préada og toldu ekki markad fyrir hana.
Nylega gerdi Lina.Net samning vid svissneska fyrirtaekid Ascom og Siemens um proun lausnar
af pessu tagi. Margir hafa efasemdir um samkeppnishaefni pessarar teekni.
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3.3.2 Tengingar fyrirtsekja og steerri notenda

Smeerri fyrirteeki og einstaklingar geta nytt ser samskonar leidir til ad tengjast Internetinu en
steerri fyrirtaeki hafa porf fyrir meiri bandbreidd og 6ryggi en peir méguleikar sem getid er hér ad
ofan bj6da upp &. Fyrirteekjum stendur til boda bandbreidd sem er allt ad 155 (620) Mb/s &
vidradanlegu verai.

Leigulinur

Fyrirteeki nyta ser gjarnan fastlinutengingar um s.k. leigulinur til pess ad f& bandbreidd sem
er allt ad 2 Mb/s & leigulinum. Med leigulinum myndast fyrst og fremst moguleiki a tengingu fra
a til b og er haegt ad flytja nanast hvad sem er yfir leigulinur asamt pvi ad samtengja simstddvar
og télvukerfi. bar fyrir utan eru leigulinur notadar sem tenging fyrirtaekja inn i almenna simkerfid.

Verd & pjonustu af pessu tagi & milli byggdarlaga hefur leekkad og kostnadur vid leigulinur
innan baeja hafa leekkad verulega ef adili er ad tengja saman tvo stadi innan sama baejar. Einnig
er ni minni kostnadur vid ad auka bandbreidd en adur var, par sem verdid tekur nd minna mid
af flutningsgetu. Stofnkostnadur og rekstrarkostnadur midast vid fjarleegdir og haekkar eftir pvi
sem ad fjarleegdin er meiri. betta hefur m.a. skapad pann 6jofnud & milli héfudborgarsveedis og
landsbyggdarinnar hvad vardar rekstrarkostnad fyrirteekja sem purfa & teekninni ad halda. Nanar
er vikid ad pessu sidar i skyrslunni.

Helsti kosturinn vid pessa tengingu er sa ad litil haetta er & ad utanadkomandi adsteedur eda
alag frd 6drum séu ad trufla sambandid.

Hahradanet

Hahradanetid er kerfi sérstaklega hannad til télvusamskipta og & fatt sameiginlegt med
leigulinum. Meginmunurinn & peirri umferd sem Internethjénustur flytja og hahradanetio er sa ad
netpjonustur flytia adeins einn samskiptastadal, en hahradanetid flytur marga, sk.
fiolstadlasamskipti. Hahradanetid er samnytingarnet og byggir & tveimur pattum, tengistédvum
(hndtum) i simstédvum vida um land og leigulinum sem tengja hnutana saman. Hahradanetid
er sjalfsteed virdisaukandi starfsemi innan Landssimans og tekur & leigu linur af grunnneti
fyrirtaekisins. | hahradanetinu er t.d. 2 Mb/s leigulina milli Reykjavikur og hnits & Akureyri.
Hahradanetid er fyrst og fremst notad til ad samtengja télvukerfi og til tenginga inn & Internetid.

Frame Relay

Frame Relay, sem Landssiminn bydur upp &, er gagnaflutningspjonusta sem byggir & Frame
Relay stodlum og tryggir akvedna bandbreidd sem i dag er fra pvi ad vera 64 kb/s upp i allt ad 2
Mb/s. Gjaldid styrist af pvi hversu hétt hlutfall af bandbreiddinni er tryggt. Frame Relay-
pbjonustan hentar til samtengingar stadarneta og einkasimstddva og bydur upp & flutning tals,
mynda og gagna um sému flutningsleid. Frame Relay veitir hgeeda fjarskiptapjonustu yfir ATM-
netid. Bunadur vidskiptavina pjonustunnar tengist Frame Relay netinu med fasttengdum
leigulinum og milli tveggja stada er sett upp ein eda fleiri fastar syndarrasir (PVC). Fyrir hverja
syndarras er skilgreint hve mikid gagnamagn getur farid um hana a hverjum tima (CIR gildi).
Vidskiptavinir geta sett meiri umferd & sambandid en tilgreint er med CIR-gildi og kemst hun a
endastad ad pvi tilskyldu ad naegileg flutningsgeta sé til stadar i Frame relay netinu. Umferd
sem er umfram CIR gildid er merkt sérstaklega og Frame Relay netid getur hafnad henni.

Frame Relay er fyrst og fremst notad til ad tengja saman télvukerfi og simstédvar og fyrir
bjonustutengingar, svo sem tengingar inn & Internetid og fyrir ADSL pjonustu.

ATM (Asyhncronous Transfer Mode)

par sem porf er & meiri hrada en 2 Mb/s sem Frame Relay bydur upp &, stendur ATM
tenging til boda. ATM fjarskiptastadallinn nytir pann mikla hrada sem ljésleidari felur i sér og
moguleiki er & tengihrada allt upp i 155 Mb/s. ATM netid er i raun burdarnet milli stada, til ad
tengjast pvi parf ad hafa ADSL, FrameRelay, eda ATM tengingar til notandans.
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ATM gagnaflutningspjonusta hefur fra upphafi verid préud til ad geta borid alla pekkta
fjarskiptapjonustu, tal, myndir og gdgn. ATM er pakkaskiptur fjarskiptamati par sem allir pakkar
eru jafn langir og eru kalladir sellur. | ATM eru settar upp syndarrasir (Virtual Channel, VC) mill
notenda og virdist notendum peir pvi njota kosta rasaskiptra fjarskipta. Midad vid adra
fjarskiptaheetti, svo sem X-25, er ATM nokkud einfaldur hattur par sem ymsar adgerdir (t.d. villu-
og fledismedhondlun) hafa verid fiarleegdar. | stadinn verdur medhondlun gagnanna i
flarskiptanetunum mun einfaldari og hradari. Notendur ATM nets geta tengst pvi med
mismunandi bithrada fré 2 til 155 Mb/s.

ATM leyfir tengingu & ljosleidara milli adila, sem er allt ad 2, 10, 100 eda 155 Mb/s. Til
vidbotar vid hoéfudborgarsveedid eru nd tengipunktar inn & ATM-netid & ymsum stédum um
landid. | dag eru tengipunktar & Akureyri, isafirdi, Patreksfirdi, Stykkisholmi, Borgarnesi,
Akranesi, Siglufirdi, Husavik, Saudarkroki, Blondudsi, Raufarhéfn, Egilsstodum, Neskaupstad,
Reydarfirdi, Selfossi, Keflavik, Hofn i Hornafirdi, Vestmannaeyjum og Hvolsvelli2t Stefnt er ad
frekari fjélgun og er takmarkid ad 90% fyrirteekja & landinu verdi i innan vid priggja kildmetra
fiarlaegd fra skiptistdd. i dag er bodid upp & hamark 2Mb/s tengingar milli pessara tengipunkta.

ATM opnar adgang ad Internetpjonustu, tengingum til Gtlanda i gegnum alheimsnet Equant,
tengingum (t & land, hahradatengingum innan héfudborgarsvaedisins og ADSL fjarvinnulausn
auk annarra pjonustuflokka sem eru og verda & netinu i framtidinni. Med ATM er mogulegt ad
samtengjast 6llum peim adilum sem eru/verda & netinu. | pessu sambandi parf einungis ad setja
upp fyrrnefnda syndarréas & milli adila.

Pegar fyrirteeki tengjast ATM netinu er haegt ad tengjast 6drum sem komnir eru & netid i
gegnum s.k. syndarrds a milli fyrirtaekjanna. Manadargjold eru mismunandi eftir pvi hversu ha
bandvidd er tryggo.

Fyrirteki A

a3

Fyrirtaki B

Mynd 3.5 Daani um ATM tengingu & milli fyrirtaskja.

ATM er adallega notad til ad samtengja télvukerfi og simstddvar og getur flutt nanast hvad
sem er. ATM er, eins og adur hefur komid fram, burdarnet fyrir ADSL. Landssiminn sér ATM
fyrir sér sem sitt adalnet i framtidinni.

Orbylgjunet
Mobgulegt er fyrir fyrirteeki ad tengjast sin & milli med pvi ad setja upp 6rbylgjusenda og
midast pad vid ad “sjonlina” sé a milli loftneta og er had sendistyrk. Kostnadur vid érbylgjusenda

2L Sor. Dagny Hrénn Pétursdattir
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hefur leekkad ad undanfornu og nyta e fleiri sér pennan moguleika. A héfudborgarsvaedinu eru
nokkur fyrirteeki sem bjéda adgang ad dreifinetum sem nota 6rbylgjusambénd.

Gervihnettir

Hér a landi mun vera einn adili sem hefur 2 Mb/s tengingu um gervihnétt. Tengingar af
bessari gerd geetu verid framtidarkostur en yfirleitt eru peer einatta, p.e. til notandans, en hann
sendir gogn oftast fr sér um jardbundnari leidir.

3.4 Kostnadur vid gagnaflutning (Daemi)

Hagkveemni einstakra kosta, sem fjallad var um i kafla 3.3, er misjéfn eftir pérfum einstakra
adila, eftir pvi hvar & landi menn eru staddir og peim bunadi sem pegar er til stadar.

Eins og fyrr segir er greitt fyrir bandbreidd ymist eftir (hamarks-) flutningsgetu tengingar eda
eftir pvi magni sem flutt er. Stundum er notud blanda af hvoru tveggja. Bandbreidd hefur pvi
ahrif & kostnad notandans af tengingunni.

| kafla 3.3. var einnig minnst & kostnadarlegan 6jéfnud sem rikir & milli fyrirtsekja eftir pvi
hvar pau eru stodd & landinu. Um petta atridi hafa undanfarid skapast miklar og haveerar
umraedur jafnhlida hardri gagnryni & verdlagningu Landssimans. Landssiminn hefur varid sig
med pvi ad segja ad forsenda verdlagningarinnar sé h&d notkun sem er edlilega mest a
hofudborgarsvaedinu.

Hér & eftir eru tekin tvd deemi sem syna ad kostnadarlega er erfidara ad reka fyrirteeki, sem
parf & gagnavinnslutaekni ad halda, & Akureyri en i Reykjavik. Daemin eru fengin fr Landssima
Islands og n& annars vegar yfir Frame Relay tengingu og hins vegar tengingu med leigulinu.2
Pad skal tekid fram ad verdlagning & Frame Relay tengingu styrist af pvi hversu hatt hlutfall af
bandbreiddinni er tryggt. Eins og tekid er fram hér ad nedan er midad vid 25% tryggingu a
bandbreidd i deeminu um Frame Relay. Uppgefid verd er med virdisaukaskatti. Med 2 mb/s
midju er i raun att vid stadsetningu fyrirtaekis par sem tenging & sér stad inn a vionet, og i deemi
um Frame Relay hér ad nedan er greitt 7.500 kr. tengigjald & peirri stadsetningu.

3.4.1 Deemi um Frame Relay
Deemi A

Reykjavik - Akureyri
Frame Relay

Stofngjold Méanadargjold

Reykjavik 2 mb/s teng. inn & ATM net 100.000 kr. 7.500 k.

Akureyri 2 mb/s teng. inn & ATM net 100.000 kr. 7.500 kr.

2Mb/s syndarras milli RVK og AEY 156.900 kr.
Alls: 200.000 kr. 171.900 kr.

Tafla 3.1 Daami um kostnad & Frame Relay tengingu & milli Reykjavikur og Akureyrar.
Daemi B
Reykjavik A - Reykjavik B

Frame Relay Stofngjold Méanadargjold

Reykjavik 2 mb/s teng. inn & ATM net 100.000 kr. 7.500 k.

Akureyri 2 mb/s teng. inn @ ATM net 100.000 kr. 7.500 k.

2Mb/s syndarras innan RVK 21.000 kr.
Alls: 200.000 kr. 36.000 kr.

Tafla 3.2 Daami um kostnad & Frame Relay tengingu innan Reykjavikur.

22 gpr. EvaHIin Thorarensen
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3.4.2 Daemi um leigulinur

Meginmunur leigulina og Frame Relay er s& ad pegar notadar eru leigulinur er um 100%
trygga bandvidd ad raeda. Ekki er neitt net, eins og ATM netid, sem haegt er ad nota til ad tengja
fyrirteeki & ddyran héatt. Samkveemt Evu HIlin Thorarensen, vidskiptastjora Landssimans, henta
leigulinur vel ef tengja & fyrirteki sem eru & sama simstddvarsveedinu, annars er hentugra ad
nota Frame Relay og fara inn & ATM netid.

Deaemi 1
Reykjavik A - Reykjavik B

2 mb/s leigulina Stofngjold Méanadargjold
Reykjavik A til B (innan sama stodvarsv.) | 111.452 kr. 7.486 k.

Alls: | 111.452 kr. | 7.486 kr.

Tafla 3.3 Daami um kostnad & leigulinum innan Reykjavikur.

Daemi 2
Reykjavik - Akureyri

2 mb/s leigulina Stofngjold Méanadargjold
Reykjavik - Akureyrar 261.883 kr. 216.680 kr.
Alls: | 261.883 kr. | 216.680 kr.

Tafla 3.4 Daami um kostnad & leigulinum a milli Reykjavikur og Akureyrar.

3.4.3 Er verdlagning Landssimans hindrun fyrir landsbyggdina?

Allt tal um mikilveegi upplysingataekni fyrir byggdapréun er til litils ef ekki er geett jafnreedis
vid verdlagningu a gjoéldum fyrir not & teekninni. Eins og sjad ma & deemunum um Frame Relay
tengingu er kostnadarlegur munur & stofn- og manadargjéldum enginn, en & 2 Mb/s syndarras
upp & kr. 135.900 & tengingu & milli Akureyrar og Reykjavikur og adila innan Reykjavikur. Eins
0g sj@ ma a deemunum um leigulinur er kostnadarlegur munur a baedi stofngjéldum og
manadargjoldum innan adila i Reykjavik eda milli Reykjavikur og Akureyrar. Munurinn &
stofngjoldum er kr. 150.431, en @ manadargjoldum kr. 209.198, og samtals kr. 359.629. Hér er
pvi um umtalsverdan mismun ad raeda, sem hlytur ad skipta miklu mali hvad vardar rekstrarlega
0g samkeppnislega stddu fyrirteekja, sem eru ad keppa a sama markadi.

Af ofansdgdu er ljost ad mogulegur fléskuhals fyrir proun fiar- og gagnavinnsiu a
landsbyggdinni, er m.a. nokkud Oheppileg verdlagning Landssima islands &
gagnaflutningspjonustu fyrir landsbyggdina. Ef pessu verdur ekki breytt verdur gifurlega erfitt
fyrir fyrirteeki & landsbyggdinni ad standast samkeppni vid sambeerileg fyrirteeki a
hofudborgarsveedinu nema rikid geri peim pad fjarhagslega kleift i formi peningalegra
byggdaadgerda.

Samgonguradherra, Sturla Bédvarsson, hefur lyst pvi yfir ad hann leggi mikla aherslu & ad
skdépud verdi skilyrdi til pess ad fyrirteeki & landsbyggadinni geti keppt & jafnréttisgrundvelli a
pessu svidi. Pratt fyrir pad er verdmunurinn enn alltof mikill og ljost ad meira parf ad koma til hja
samgonguradherra.

3.5 broun og stada i gagnafjarskiptums2s

| fyrmefndri skyrslu, “Stafraent island”, kemur fram ad ekki er gert rad fyrir ad fjdlgun
netnotenda verdi eins mikil & naestu &um og til pessa, en talid er ad porf hvers og eins fyrir
bandbreidd muni vaxa. Adstandendur skyrslunnar telja ad fullnsegjandi flutningsgeta (p.m.t.

2 Byggt m.a. askyrslunni Stafraent island, Halldor Kristjansson, 1999
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kostnadur vid flutningsgetuna) fjarskiptakerfisins sé forsenda pess ad haegt sé ad halda uppi
samkeppnishaefu atvinnulifi, menntun og menningu & landshyggadinni.

| skyrslunni er komist ad peirri nidurstodu ad gera megi rad fyrir ad bandbreiddarpérf og
notkun muni tvéfaldast & ari, naestu tvo til prju arin hér a landi. Sama eigi vid um tenginguna vid
umheiminn en eynist paer spar of lagar megi buast vid ad innan farra ara anni Cantat-3
saestrengurinn ekki lengur pérfum islendinga fyrir bandbreidd til Gtlanda. Cantat-3 byggir & eldri
teekni og er fyrirséd ad hann mun ekki duga lengi midad vid spar um aukningu bandbreiddar,
auk pess sem rekstrarkostnadur hans stenst ekki samanburd vid nyjustu seestrengi. Adeins ein
varaleid er til stadar, um gervihnétt, sem stundum getur tekid tima ad koma & og er ad auki
mun tafsamari en samband um saestreng. “Vinna parf ad pvi ad um 6komna framtid verdi a.m.k.
prjar 6hadar leidir til Gtlanda, vegna 6ryggis, par af ein um gervihn6tt,” segir i skyrslunni.

Sett er fram su spa i skyrslunni, ad meirihluti heimila verdi komin med ISDN-tengingar vid
Netid innan farra &ra en sU stefna hefur verid sett fram i fjarskiptalégum ad 6ll 16gheimili a
landinu hafi adgang ad 128 kb/s ISDN-tengingu, eda igildi hennar, innan naestu priggja ara.

Ljosleidaranet Landssimans teygir sig um allt land og tengist flestum helstu péttbylisstédum
landsins og mérgum smeerri stédum.?” Bandbreidd lj6sleidarans er haegt ad auka naer
“Otakmarkad” ef porf krefur med pvi ad skipta um binad vid hann. Eins og er bydur ljosleidari
upp & 2,5 Gb/s bandbreidd. A héfudborgarsveaedinu bydur islandssimi adgang ad lj6sleidaraneti
sem sidar kann ad verda Utvikkad. Adrir valkostir, eins og Orbylgjunet, eru einnig i bodi & sama
svaedi. bvi midur er nokkud vist ad landsbyggdin mun ekki hafa jafn greidan adgang ad
bandbreidd og peir sem bla a héfudborgarsveedinu. Sérstaklega a petta vid um stadi semliggja
langt (5 km eda meira) fra simstédvum eda par sem linufjéldi er ekki i samraemi vid eftirspurn.

Ekki leikur vafi a ad bylting hefur att sér stad i gagnafjarskiptum og eftirspurn hefur vaxid
hratt. EGli fjarskiptanna hefur breyst mikid & undanfornum faum arum, umfang gagnafjarskipta
er ordid meira en talfjarskipta. Nyjum fjarskiptafyrirteekjum fjélgar og vidskiptaumhverfid breytist
hratt. Fyrir ekki mjog longu sidan voru adallega tveer leidir til gagnaflutnings, med
motaldstengingum & almennum simalinum eda med leigulinum. ISDN-pjonustan kom svo til
sogunnar og budust pa tengingar & almennum simalinum sem foru upp i 128 kb/s24. Eins og fyrr
hefur verid getid, hefur Landssiminn opnad nyja pjonustu sem byggist & ADSL taekni og gerir
kleift ad hafa fjarskipti & simalinum & margféldum peim hrada sem hingad til hefur pekkst. A
sidasta ari komu lika a markad gagnaflutningsleidirnar ATM-netid, Frame Relay og loftnet Skyrr,
asamt Orbylgjuneti Gagnaveitunnar. Ef spain gengur eftir verdur medalhradi tenginga um 1 Mb/s
arid 2006.

bréatt fyrir gridarlega proun i gagnafjarskiptum & islandi, pa hefur prounin mest verid bundin
vid hofudborgarsvaedid og & neestu arum mun landsbyggdin hvorki vera teseknilega né
kostnadarlega samkeppnisheef vid fyrirteeki & hofudborgarsveedinu i fjar- og gagnavinnslu. Ef
teeknileg geta hindrar pad ekki mun kostnadurinn sennilega gera pad.

? gjamynd of |j6sleidarakerfi i vidauka
2 Morgunbladid 15. jantiar 2000
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4. Audlindir og haefni sveedisins (SVOT)

4.1 Greining audlinda- og haefnispatta

4.1.1 Almenn greining audlinda- og haefnispatta

Hid svokallada resource-based view, med syna aherslu & einstok einkenni pess fyrirbaeris
sem skodad er, a raetur synar ad rekja til Penrose (1959), Nelson og Winther (1982) o.fl., en
hefur verid préad frekar af Barney (1986), Teece (1988), Grant (1993) o.fl.

Robert Grant leggur aherslu & ad audlindir og haefni sé skodud m.t.t. méguleika & ad mynda
samkeppnisforskot og gerir rad fyrir ad rannsakad sé samband milli audlinda, haefni og
samkeppnisforskota. Pessi leid hefur mest verid notud til skodunar & fyrirteekjum, en er einnig
haegt ad nota fyrir sveedi eins og Eyjafjord. Samkveemt Grant er mikilvaegt ad hafa i huga pegar
Uttekt er gerd & apreifanlegum audlindum hvernig heegt er ad studla ad hagkveemari notkun
beirra. bessi kortlagning byggist & ad fyrst séu tilgreindar einstakar audlindir, en til ad skoda
hvernig samkeppnisforskot myndast parf ad athuga hvernig audlindirnar vinna saman og pa
verdur til almenn haefni sem einkennir sveedid likt og akvedin haefni einkennir fyrirteeki. 2.

| pessum kafla er stuttlega gerd grein fyrir hugtokunum “apreifanlegar audlindir",
"6apreifanlegar audlindir' og "heefni". Sidar i skyrslunni er gerd rannsokn & Eyjafjardarsvaedinu
sem m.a. tekur mid af peirri hugmyndafraedi sem fjallad er um i pessum kafla.

Samkeppnis- Kafli:

forskot L 6.1.2

? Kafli:
/ 6.1.1
Meginhaefni /

Haefni

/ 4.1-45
Audlindir
I

I I I
Apreifanlegar Odbreifanlegar Mannlegar

I I I

I I I I I I
Samgongukerfi  Veitur Fjarmagn imynd Fjélskylduveenleiki bekking

Mynd 4.1 Samkeppnisforskot byggt & audlindum.26

Mynd 4.1 hér ad ofan synir hvernig hugmyndafraedi Roberts Grant og p.a.l. pessa verkefnis
er i framkveemd. Hugmyndafraedin byggist a pvi ad greina audlindir svaedisins, t.d. eftir peirri
skiptingu sem myndin synir. Ut fr& greiningu og mati audlinda- og heefnispatta er haegt ad greina
svokallada meginhaefni sveedisins og i framhaldi af pvi fa haldbzera vitneskju um i hverju
samkeppnisforskot sveedisins felst. A myndinni ma einnig sja skirskotun i umfjéllun i koflum
skyrslunnar.

% Robert Grant, 1993
% Robert Grant, 1993, bls. 121
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Apreifanlegar auslindir

Med apreifanlegri audlind er verid ad meina paetti sem "haegt er ad festa hendur a" og hafa
beina pydingu fyrir pad sem & ad "bla til" ur audlindunum.

Daemi um apreifanlegar audlindir eru hisnaedisadstada, taeknibinadur, nyting nattirlegra
audlinda til matveelaframleidslu, s.s. i landbunadi og sjavartvegi, framleidsla og midlun
rafmagns, vatns og hita, samgéngur, heilbrigdispjonusta o.fl.

Odpreifanlegar audlindir

Med 6apreifanlegri audlind er verid ad meina paetti sem erfitt er "ad festa hendur &" en hafa
samt ahrif og pydingu fyrir pad & ad "bda til" Gr audlindum.

Daemi um oOapreifanlegar audlindir ma nefna frambod af menningu, ipréttum og
tdmstundastarfi og adstodu til pessara hluta. Einnig ma nefna jakvaeda imynd sem skiptir miklu
mali t.a.m. hvad snertir afurdir sveedisins & innlendum og alpjodlegum vettvangi.

Mannlegar audlindir

Med mannlegri audlind er &tt vid peetti sem madurinn sem slikur &vinnur sér og nytast vid
hagnytingu annarra audlinda & viskomandi svaedi.

Mikilveegasta daemid um mannlega audlind er pekking mannsins og teekifeeri il
bekkingarskdpunar i skélum. Med pekkingu er att vid almenna grunnpekkingu sem og taeknilega
og sérfraedilega pekkingu & ymsum svioum.

Heefni

Heefni sveeda er ut af fyrir sig G&preifanleg og hana sem slika er ekki haegt ad selja fra
svaedinu pvi han verdur til vid flokid mynstur og samspil folks og milli folks og annarra
audlindapatta’. Audlindirnar eru pvi grunnurinn ad haefni svaeda. | gegnum haeefni sem byggir &
notkun audlinda, getur Eyjafjardarsvaedid greint sig fra 6drum landsvaedum.

Hlutverk beejaryfirvalda og annarra opinberra adila & sveedum er afar abyrgdarmikid og
mikilvaegt. Vidskiptavinir peirra eru pegnarnir sjélfir sem purfa ad vera anaegadir med pa pjonustu
sem peir greida fyrir. Hlutverk pessara adila er einnig mikilveegt hvad vardar virkjun og myndun
sjalfsmyndar ibuanna og 4hugahvatar.

A Eyjafjardarsvaedinu er fidlskylduvaenleiki & nokkud hau stigi. Umhverfid sem slikt skapar
pennan kost en einnig er hann myndadur af félkinu sem par byr og opinberum adilum med pvi
ad peir bjoda upp & goda leikskola og almennt géda menntun og menntunarméguleika.

4.1.2 Audlinda- og haefnispeettir Eyjafjardar fyrir fjar- og gagnavinnslu

Peir paettir sem skilgreindir voru sem mikilveegustu audlinda- og haefnispaettir vid lausn
verkefna & svidi fjar- og gagnavinnslu, voru endanlega akvednir i styrihopi Gt fra tilldgum
skyrsluhéfunda.

Alls voru skilgreindir 42 audlinda- og heefnispeettir og skiptust peir i eftirfarandi 12 flokka:

| PEKKING T/AKNIBUNADUR OG PJONUSTA
Tungumal (Enska) Tolvubunadur (Hardware)
Tungumal (Nordurlandamal) Tolvubanadur (Software)
Sérfraedipekking Sima- og fjarvinnslubunadur
Tolvufreedi og upplysingataekni Tolvupjonusta (fyrirteeki)
Framtidarpekking v/tolvu- og upplysingataekni | Samskiptabunadur (Internet 0.p.h.)

27 Robert Grant (1991)
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| REYNSLA AF NUV./FYRRV. VERKEFNUM APSTADPA
Fjarmalavinnsla Atvinnuhusnaedi
Fjarkennsla Ibudarhtsnaedi
Fjarfundir

pjonustuverkefni med notkun Internets
Skréningarverkefni/simsvorun

Gagnaflutningsgeta Heilsugaesla
Post- og simapjonusta
Neytendavorur (verslun)
Bankapjonusta
Afpreying og menning
Tolvupjonusta (einstaklingar)
| SAMGONGUR SKOLAR, RANNSOKNIR OG PROUN
Flug Skolastig (val)
Vegsamgongur Framhaldsnamsmaoguleikar
Skipasamgdngur Rannsoknir
Atvinnupréun

| FIARHAGSLEG STAPA ATVINNULIF OG VINNUAFL

Sveitarfélaga (almennt mat) Fiolbreytileiki
Fyrirtaekja (almennt mat) Atvinnuleysi
Stodugleiki vinnuafls
Abyggd bdapréun
A atvinnulif Sveedislegt mat Byggdastofnunar

A samgéngur Framtidarmoguleikar
Tafla 4.1 Yfirlit yfir flokkun audlinda- og hadnispatta.

Liklega hefdi verid haegt ad taka fleiri paetti med i reikninginn sem eflaust skipta mali
vardandi stodu sveedisins i fjar- og gagnavinnslu, en styrihGpurinn var sammala um agd peettirnir
sem valdir voru gefi naegilega lysandi og greinandi mynd af sveedinu, og par med audlinda- og
haefnislegri stédu Eyjafjardar ad lokinni Gttekt.

4.2 Greining og mat a audlinda- og haefnispattum i Eyjafirdi

4.2.1 Greining & mikilvaegi audlinda- og haefnispatta

Greining & mikilveegi audlinda- og haefnispatta var framkvaemd eins og lyst er i kafla 1.3.2.
Med pessari adferd hofou allir patttakendur kost & pvi ad koma sinni skodun a framfzeri, asamt
bvi ad nidurstadan vard hlutleeg og 6tviraed, eins og pegar hefur komid fram.z

Tilgangur mikilveegisgreiningarinnar er i fyrsta lagi ad fa veegisstudla & audlinda- og
heefnispeetti fyrir Gtreikning i tengslariti a&samt pvi ad fa sterkari rékstudning fyrir gerd SVOT-
greiningar og par med greiningu & kjarnahaefni Eyjafjardarsveedisins i fjar- og gagnavinnsiu.

Peir sem toku patt i mikilveegisgreiningunni voru pétttakendur styrihdps og starfsmenn
AFE.2° patttakendur gafu audlinda- og haefnispattum stig & bilinu 1-10.

2 gjai vidauka eydublad (nidurstddur) fyrir mikilvaegisgreiningu audlinda
P gjalistayfir pétttakendur i vidauka
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Flug

Atvinnupréun
Fjarkennsla
Byggdamal
Heilsugeesla
Vegsamgdngur
Fjarfundir

Flutningsgeta gagna
Tungumél (enska)
Sérfreedibekking
Framtidarpekking
Rannsoknastofnanir
Samskiptab(inadur
Framtidarmoguleikar
Ficlbreytileiki atv.l.
Fjarmélavinnsla
Atvinnuhtisnaedi

Tolvufreedi og upplysingateekni
Sima- og fiarvinnslubdnadur
Tolvublnadur (hardware)
Hughbtnadur (software)
Tolvupjonusta (fyrirteeki)
Tungumal (nordurlandamal)

Tolvupjonusta (fyrir einstaklinga)

Mynd 4.2: Nidurstodur mikilvaggisgreiningar & audlinda- og hagfnispattum

Af 42 audlinda- og heefnispattum, sem skilgreindir voru i styrihopi, fengu 26 stig ar
mikilvaegisgreiningunni. Adrir peettir féllu par med Ut og voru ekki notadir i aframhaldandi
greiningu.

4.2.2 Stodumat & audlinda- og haefnispattum Eyjafjaroar med matslista

Alls voru tekin 18 itarleg vidtdl vid adila innan allra sveitarfélaga & starfssvaedi AFE i
Eyjafirdi. Tilgangurinn var, eins og komid hefur fram, til ad framkvaema mat & ndverandi st6du
audlinda- og heefnispéatta i fjar- og gagnavinnslu samkveemt syn peirra adila sem taldir eru
pbekkja til innan sveitarfélaga & starfssveedi AFE i Eyjafirgi

Eins og kom fram i 1. kafla, voru audlinda- og heefnispeettir metnir & meelikvardanum -2 il
+2, par sem -2 pydir mjog sleemt, -1 sleemt, 0 vidunandi, +1 gott og +2 mjdg gott. Matid var
framkvaemt pannig ad skyrsluhéfundar hittu hvern viomeelenda i itarlegu viétélunum og raeddu
um hvern patt og urdu vidmeelendur ad faera rok fyrir sinu mati, p.e. hvada télulegt gildi peir gafu
audlinda- og haefnispattum.

Urvinnslu var pannig héttad ad reiknad var (it medaltal og stadalfravik fyrir hvert sveitarfélag
sem og svaedid i heild. Gerd var télfreedileg Urvinnsla (t6flur og myndir) fyrir sveedid i heild.

| pessum kafla eru nidurstédur stddumats samkvaemt matslista greindar eftir audlinda- og
haefnisflokkum annars vegar og audlinda- og haefnispattum hins vegar, par sem frodlegt er ad
sja stodu flokka jafnt sem stddu patta.

| toflu 4.2, & naestu sidu, sjast nidurstodur Or mati & audlinda- og haefnispattum
Eyjafjardarsvaedisins, par sem teknar eru saman nidurstodur Ur sérhverjum audlinda- og
haefnisflokki fyrir svaedid i heild.

%0 gjai vidauka lista yfir vidmadendur og matslista
28
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Audlindaflokkur | Medaltal ~ Stadalfravik
PEKKING 0,3 0,3
T/AKNIBUNADUR OG PJONUSTA 0,9 0,6
REYNSLA AF NUV./FYRRV. VERKEFNUM 0,4 0,5
ADSTADA 15 0,6
TAKNILEGAR SAMGONGUR -0,3 0,5
PJONUSTA OG SAMFELAGID 14 0,5
SAMGONGUR 15 0,7
SKOLAR, RANNSOKNIR OG bPROUN 13 0,7
FIJIARHAGSLEG STADA 0,6 0,6
ATVINNULIF OG VINNUAFL 0,9 0,6
AHRIF VEDURFARS 1,2 0,8
BYGGBAMAL 0,3 0,8

Tafla 4.2 Nidurstada mats a flokkum yfir audlinda- og hagfni spati.

Ekki er heegt ad greina miklar sveiflur & nidurstodum audlinda- og heefnisflokka & milli
sveitarfélaga eins og stadalfravikid i toflu 4.2 gefur vitneskju um. Staersta sveiflan er i flokknum
"Byggdamal" sem sveiflast fra pvi ad vera mjog sleem i mjog goad (-1.33 til +2.00). Athyglisvert er
ad hvergi & sveedinu er pekking talin vera god, en reyndar ekki heldur sleem.

Eins og lesa ma ur nidurstddum stddumatsins (sja mynd & naestu sidu) eru ekki margir
audlinda- og haefnispaettir sem maelast neikvaedir, p.e. sleemir. bvi ber ad sjalfségou ad fagna
en samt sem adur verdur ad draga alyktanir Gt fra pessum nidurstédum med varud. Stada
einstakra audlinda- og heefnispatta- eda flokka getur verid mismunandi & milli sveitarfélaga
innan Eyjafjardar og par fyrir utan synist sitt hverjum um sina heimabyggd. Hafa ber einnig i
huga ad mismunandi mikil pekking er & moguleikum fjar- og gagnavinnslu innan sveitarfélaga
0g pvi var & vissan hatt erfitt fyrir svarendur ad meta peettina. Ennfremur gera sveitarfélogin
eflaust mismunandi krofur til audlinda- og haefnispatta og meta p.a.l. Ut fra sinni kréfu. Petta eru
skekkjupeettir sem vitad var um adur en meelingin var framkveemd.

pratt fyrir petta gefur nidurstada stédumatsins kvedna visbendingu um stédu méla innan
sveitarfélaga i Eyjafirdi, en bent er & ad rannsoknin sem heér var framkvaemd var ekki gerd til ad
fa nakveema syn & stodu mala, heldur fyrst og fremst visbendingar og forsendur til ad faera rok
fyrir pvi hvers konar verkefni & svidi fjar- og gagnavinnslu haegt er ad vinna a sveedinu, midad
vid niverandi stodu. | kafla 4.4. er gerd itarlegri grein fyrir hvernig pessar nidurstodur er nyttar til
ad tulka naverandi stodu audlinda- og haefnispatta, med tillliti til fiar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi.
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Mynd 4.3 Nidurstada mats & audlinda- og hagfnispattum fyrir svadid i heild.

"Samgongur” (flug, vegasamgongur, skip) er sa flokkur sem kemur sterkastur at ar stddumati
samkveemt matslista med medaltalid +1,5, sem er nalaegt pvi ad vera i mjoég godu lagi. Midad
vid "sterkustu" flokkana dr stédumatinu ma almennt &lykta sem svo ad & svaedinu sé gott ad
bla med gédum og greioum samgdéngum, godu vedurfari, godri hisnaedisadstdou og godu
skola-, rannsokna- og préunarumhverfi. Petta er po itarlegar og betur talkad i kafla 4.4.

Flokkurinn "Taeknilegar samgdngur" kemur veikastur it med medaltalid -0,3, sem er & milli
bess ad vera vidunandi og sleemt. betta ma trilega skyra ad hluta med pvi ad pad var mat
vidmeelenda ad verdlagning & pessari pjonustu dreegi Ur og skyggdi a pennan patt. Adrar
“veikar" hlidar & sveedinu m.tt. fiar- og gagnavinnslu, sem pd meelast vidunandi, eru
bekkingarleg stada, ibGapréun og 6nnur byggdamal, verkefnareynsla og fjarhagsleg stada
sveitarfélaga og fyrirteekja.

"Gagnaflutningsgeta" er mikilvaegasti audlinda- og heefnispatturinn og sker sig nokkud Ur.
Pad er greinilegt samkveemt pessu ad mikilveegustu audlinda- og haefnispeettirnir eru paettir sem
tengjast pekkingu, taeknibinadi og/eda taeknipjonustu og teeknilegum samgéngum, p.e. midad
vid nidurstédu mikilvaegisgreiningu.

4.3 Stada audlinda- og haefnispatta Eyjafjardar i fjar- og gagnavinnslu

4.3.1 Almenn talkun samkvaemt nidurstodu Ur matslistum

Medaltal sveedisins Ur matslistum (itarlegu vidtdlunum) meeldist +0,9, sem samkveemt
meelikvarda matslistans pydir ad heilt yfir telst svaedid gott hvad vardar audlindir og haefni til a8
byggja upp atvinnumdguleika i fjar- og gagnavinnslu.

Rétt er ad draga ekki of sterkar alyktanir Gt fra medaltalsgildi fyrir sveedid i heild. i samheng
vid medaltalid er naudsynlegt ad skoda hvernig svorin dreifdust & meelikvardanum sem var
notadur, p.e -2 til +2. Stadalfravikid meeldist 0,6 en svérin dreifdust fra pvi ad vera -0,4 til 1,7
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sem gefur enn betri mynd af stédunni. Medaltalsgildid bendir hins vegar til pess ad flest svorin
séu jakvaed, eins og sja ma & mynd 4.4. A peirri mynd eru einungis syndir audlinda- og
haefnispeettir sem stodust lokasiun sem framkvaemd var med mikilvaegisgreiningunni. Sja ma ad
einungis prir audlinda- og haefnispaettir meeldust neikveedir ad medaltali yfir allt svaedid, sem er i
sjalfu sér ekki sleem nidurstada og pvi audvelt ad draga strax alyktun um ad Eyjafjardarsveedid
sé vel heeft til ad taka ad ser metnadarfull verkefni & svidi fjar- og gagnavinnslu.

pad sem parf ad athuga adur en sterkar alyktanir eru dregnar er ad skoda sérhvern
audlinda- og haefnispatt fyrir sig eftir ad buid er ad greina mikilveegi peirra og gefa peim
hlutfallslegt vaegi. Einnig parf ad athuga ad sumir audlinda- og heefnispeettir flokkast undir ad
vera svokalladir "jadarpeettir'. Skilgreina ma jadarpeetti sem peetti sem taldir eru skipta mali en
hafa ekki endanlega Urslitaahrif. Deemi um jadarpeetti eru samfélagslegir peettir og vedurfar.
Med lokasiuninni, p.e. mikilvaegisgreiningunni shr. mynd 4.4, er ad einhverju leyti buid ad draga
ar ahrifum sumra "jadarpéatta” og edlilegt ad meta svaedid m.t.t. pess og hlutfallslegs veegis
einstakra pétta.

Til gldggvunar er bent & mynd 4.2 & sem synir nidurstddu mikilveegisgreiningarinnar. A peirri
mynd er audlinda- og heefnispattum radad hlutfallslega upp eftir mikilveegi, 6had nidurstddu ur
stddumati. Med pessari rodun & ad vera buid ad draga ur ahrifum fyrrefndra jadarpétta pannig
ad peir vegi ekki meira en naudsynlegt er og skekki ekki myndina af stédu audlinda og haefni
svaedisins. Vid pad ad taka einnig tillit il mikilveegis audlinda- og heefnispatta, en ekki eingéngu
nidurstodur stddumatsins breytist myndin af stédu svaedisins. bvi til studnings mé nefna ad tveir
af premur audlinda- og haefnispattum sem maeldust neikveedir Ur stédumatinu eru taldir vera
mikilveegustu paettirnir. A méti eru peir prir peettir sem maelast jakvaedastir & medal peirra sem
taldir eru vera minnst mikilvaegastir. Pad rokstydur enn betur hvad pad er mikilveegt ad horfa
ekki blakalt & nidurstodur stddumatsins Ur itarlegu viétdlunum. bessu er gerd betri skil i kafla
4.3.2. hér & eftir.
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Mynd 4.4 Toluleg dreifing audlinda- og haefnispatta & skalanum -2 til +2.
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4.3.2. Nidurstada i formi SVOT-greiningar

Audlinda- og %
haefnispeettir vaegi  Mat
Flutningsgeta gagna | 16,4% -0,3
Tungumal (enska)|] 10,9% -0,2
Sérfreedipekking] 9,5% 0,5
Tolvufreedi og upplysingataekni] 8,0% 0,5
Sima- og fjarvinnslubtnadur| 6,6% 0,7
Framtidarpekking | 5,9% 1,3
Rannsoknastofnanir|] 4,8% 1,3
Tolvubdnadur (hardware)] 4,5% 1,1
Hugbunadur (software)] 4,3% 1,0
Télvupjénusta (fyrirteeki)] 3,9% 0,9
Samskiptabnadur | 3,9% 0,9
Atvinnuproun | 3,2% 1,4
Framtidarmoguleikar] 3,0% 1,3
Fjarkennsla | 3,0% 0,4
Stodugleiki vinnuafls| 2,0% 1,7
Fiolbrevytileiki atv.l.] 2,0% 0,3
Tungumal (nordurlandamal)] 1,8% -0,4
Fjarmalavinnsla | 1,4% 0,4
Atvinnuhlsnaedi] 0,9% 1,6
Tolvupjonusta (fyrir einstaklinga)] 0.9% 1,6
Ahrif vedurs & byggd] 0,9% 1,3
Byggdamal] 0,9% 0,3
Heilsugaesla] 0,7% 1,3
Flug] 0.2% 1,6
Vegsamgoéngur] 0,2% 1,6
Fjarfundir | 0,2% 0,0

Tafla 4.3 Samanburdur & mikilvaagi audlinda- og hagfnispéatta og nidurstédu stédumats.

Adur en endanleg alyktun er dregin um hver stada Eyjafjardar er i audlinda- og
heefnispattum fyrir fjar- og gagnavinnsiu i formi SVOT-greiningar, er athyglisvert ad skoda
samanburd & milli hlutfallslegs mikilveegis audlinda- og haefnispatta og télulegra nidurstadna ur
stddumati. Samanburdurinn sést i toflu 4.3.

Ur upplysingum 0r toflu 4.3 er audveldara ad draga sterkari alyktanir um hverjir séu
raunverulegir styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og teekifeeri Eyjafjardar i fjar- og gagnavinnslu og fa
par med raunverulegt mat & haefni Eyjafjardarsveedisins til atvinnuuppbyggingar innan geira fjar-
og gagnavinnslu. | toflunni er samanburdur & nidurstédum Gr stoédumati med matslistanum og
mikilveegisgreiningunni og er audlinda- og haefnispattum ad pessu sinni radad eftir hlutfallslegu
mikilvaegi.

SVOT-greiningin er byggd & upplysingum dr toflu 4.3 en ekki eingdngu Gt fra nidurstodu
stodumatsins eins og komid hefur fram. bvi geta audlinda- og heefnispeettir talist til veikleika eda
6gnana, sem i sjalfu sér fengu ekki sleema Utkomu Ur stédumatinu eins og drepid hefur verid a i
pessum kafla.
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STYRKLEIKAR VEIKLEIKAR

pattur Veegi | Mat | Pattur Veegi | Mat

Rannsdknastofnanir 4,8 13 Gagnaflutningsgeta 16.4 -0.3

Tolvubdnadur (hardware) 4,5 11 Tungumal (enska) 10,9 -0,2

Hugbunadur (software) 4,3 1,0 Tungumal (nordurlandamal) 18 -0,4

Atvinnupréun 3,2 14 Sérfraedipekking 9,5 0,5

Stodugleiki vinnuafls 2,0 1,7 Tolvufraedi og upplysingateekni 8,0 0,5

Atvinnuhisnaedi 0,9 1,6

Toélvupjénusta (einstaklingar) 0,9 1,6

Heilsugeesla 0,7 13

Flugsamgéngur 0,2 1,6

Vegasamgongur 0,2 1,6

Samskiptabunadur 3,9 0,9

pattur Veegi | Mat | Pattur Vegi | Mat

Fiolbreytileiki atvinnulifs 2,0 0,3 Framtidarpekking v/tdlvu- og uppl.t. 59 13

ibtiapréun 0,9 0,3 Sima- og fjarvinnslubinadur 6,6 0,7
Framtidarmoéguleikar 3,0 13
Anrif vedurs & byggd 0,9 13
Fjarkennsla 3,0 0,4
Fjarfundir 0,2 0,0
Tolvupjénusta (fyrirtaeki) 3,9 0,9
Fjarmélavinnsla 14 04

Tafla 4.4 SVOT-greining & audlinda- og haefnispéattum fjar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi.

Til ad draga alyktun um hvad lesa ma Gr SVOT-greiningunni er t.a.m. haegt ad skoda hversu
mikid uppsafnad veegi hver flokkur hefur, dsamt fjdlda audlinda- og heefnisatrida. Veegid er
samanlagt veegi audlinda- og haefnispétta innan flokka SVOT-greiningarinnar. betta sést i toflu
4.5 hér ad nedan.

Flokkur Fjoldi patta Veegi (%)
STYRKLEIKI 11 25,6
VEIKLEIKI 5 46,6
OGNUN 2 29
TAEKIFARI 8 24,9

Tafla4.5 Alykiun ar SYOT-greiningu.

Tafla 4.5 synir ad haegt er ad draga tvenns konar alyktanir ar SVOT-greiningunni. Ef eingéngu
er midad vio fidlda patta, pa er haegt ad draga pa alyktun ad Eyjafjardarsveedio komi vel Gt ar
greiningunni med flesta peetti sem styrkleika. Styrkleikar og teekifeeri eru med 73% af fjolda patta
en veikleikar og ognanir 27%. Eins og komid hefur fram skekkir pad myndina ad draga
eingdngu alyktanir at fra fjdlda patta og gefa 6llum pattum jafnt veegi. Ef tekid er tillit til vaegi
pattanna kemur énnur mynd i lj6s. Veikleikapeettir hafa samtals 46,6% veegi, dgnanir 2,9% og
samtals 49,5%. Midad vio fidlda patta pa voru veikleikapaettir einungis 19,2% af heildarfjélda
patta.

Med tilliti til veegis audlinda- og haefnispétta er niverandi stada Eyjafjardarsvaedisins frekar veik
og tdluverd vinna sem bidur vid ad beeta veikleikapeetti almennt, sem skipta mali ef Eyjafjorour
vill skapa sér samkeppnisyfirburdi innan fjar- og gagnavinnslugeirans.
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4.3.3 Audlindabil Eyjafjardar i fjar- og gagnavinnslu

Med audlindabili er att vid bilid milli raunverulegrar stédu Eyjafjardar og peirrar stodu sem
haegt er ad kalla aeskilega stodu eda pa stéou sem til parf til ad geta hagnytt audlindir i
atvinnuuppbyggingu i fjar- og gagnavinnslu.

Vardandi fiar- og gagnavinnslu synir audlindabilid, asamt SVOT-greiningu, hvada audlinda-
og heefnispeetti parf ad beeta, hverja parf ad vidhalda o.s.frv., til ad Eyjafjardarsveedio verdi i
stakk buid ad geta byggt upp atvinnutaekifaeri med gagnavinnsluteekni.

pvi midur liggja ekki fyrir samanburdarhaefar upplysingar fyrir onnur landssveedi og pvi erfitt
ad segja hvort stada Eyjafjardarsvaedisins seé sleem eda god midad vid 6nnur sveedi po svo ad
hain sé alitin veik ar SVOT-greiningunni. bess vegna ber ad varast ad segja ad Eyjafjorour sé
ekki samkeppnisfeer midad vid 6nnur svaedi og a moti er erfitt ad segja ad Eyjafjorour sé
samkeppnisfaerari en 6nnur svaedi.

Ef nidurstddur mats a audlindum og heefni Eyjafjardarsveedisins eru skodadar med hlidsjon
af audlinda- og haefnisflokkum, kemur ymislegt athyglisvert i ljos. Veikleikar svaedisins eru i
flokkum sem vega mikid, t.d. hvad vardar pekkingu og taeknilegar samgéngur. pad er augljost
ad ef Eyjafjardarsveedio vill stefna ad pvi ad nyta sér teekifeeri i fjar- og gagnavinnslu pa er
lykilatridi ad gera Urbaetur & pessum pattum.

Groft & litid ma segja ad allir audlinda- og heefnispeettir eigi ad vera mjog godir (+2) og p.a.l.
haegt ad alykta ad neikveett audlindabil sé til stadar ef peettirnir fai adra dtkomu. Pad er djupt i
arina tekid ad alykta & pennan hatt enda getur verid 6hagkveemt, t.d. kostnadarlega, ad gera
audlinda- og heefnispeetti fullkomna par sem "fullkomnunin” nytist ekki nema ad takmérkudu
leyti. Fjorir peettir samkvaemt kénnun Ut fra matslista i vidtélunum, meeldust i mjég gédu lagi,
b.e. atvinnuhisnaedi, flugsamgongur, vegsamgongur og stédugleiki vinnuafls. Samtals hafa
bessir peettir einungis 3,3% vaegi og skipta ekki héfudmali hvad vardar fjar- og gagnavinnsiu.

Audlindir L% veegi Nuv.mat = /Askilegt Audlindabil
Gagnaflutningsgeta | 16,4 T -0,3 il 2 T Slaemt > mjog gott
Tungumal (enska) 10,9 -0,2 1-2 Sleemt/vidun. > gott
Sérfraedipekking 9,5 0,5 2 Vidunandi > mjég gott
Tolvufraedi og upplysingateekni 8,0 0,5 2 Vidunandi > mjég gott
Sima- og fjarvinnslubdnadur 6,6 0,7 2 Gott > mjog gott
Télvubdnadur 45 11 2 Gott > mjog gott
Hugbunadur 43 1,0 2 Gott > mjog gott
Télvupjonusta (fyrirteeki) 39 0,9 2 Gott > mjog gott
Samskiptabuinadur 3,9 0,9 2 Gott > mjog gott
Atvinnupréun 3,2 14 2 Gott > mjog gott
Fjarkennsla 3,0 0,4 1-2 Vidunandi > gott
Fjélbreytileiki atvinnulifs 2,0 0,3 1 Vidunandi > gott
Tungumal (nordurlandamal) 1.8 -0,4 1-2 Sleemt > gott
Fjarmélavinnsla (nyting verkefna) 14 0,4 2 Vidunandi > mjog gott
ibtiapréun 0,9 0,3 1 Vidunandi > gott
Fjarfundir 0,2 0,0 2 Vidunandi > mjég gott
Samtals veegi/medaltal: 80,5 0,5 1,7 Vidunandi > mjog gott

Tafla 4.6 Greining & audlindabili Eyjafjardar i fjar- og gagnavinnslu.

Til ad gera betri grein fyrir audlindabili i fjar- og gagnavinnslu er i téflu 4.6 teknir saman peir
beettir sem taldir eru skipta miklu méali um pad hvort haegt sé ad nyta séknarfeeri i fjar- og
gagnavinnslu. Tekid er fram ad petta er 6had pvi hvort paettirnir teljist til styrkleika eda veikleika
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ar SVOT-greiningunni. Lita ma & petta sem eins konar lista yfir audlinda- og haefnispeetti sem
parfnast Urbdta. Til ad atta sig & télulegum gildum er bent & utskyringar i toflu i 2. kafla
skyrslunnar.

Tekid er fram ad aeskileg stada er huglaegt mat sem m.a. er byggt & upplysingum Ur vidtélum
vid adila & sveedinu. Oradlegt er ad lita listann sem afellisdém yfir audlindum svaedisins heldur
sem &bendingu um hvar purfi ad taka til hendinni til ad styrkja haefni Eyjafjardar til ad taka ad
ser verkefni & svidi fjar- og gagnavinnslu. Til ad svo verdi parf ad koma st6du Eyjafjardar ar pvi
ad vera "vidunandi" i pad ad vera mjog géda. Ordid "vidunandi" lysir kannski ekki rétt stodunni i
bessu tilviki en pad var notad sem hlutlaus meelikvardi i matslista stddumatsins.

prétt fyrir pessar tolulegu upplysingar mé sjalfsagt enn deila um stodu einstakra audlinda- og
haefnispatta. Hins vegar er augljost eftir pessa greiningu ad mikilveega peetti & bord vid
bekkingarleg atridi og teeknileg atridi, parf naudsynlega ad beeta til ad sveedio sé fyllilega i stakk
buid til ad sinna metnadarfullum verkefnum & svidi fjar- og gagnavinnslu, sé litid almennt &
malid. Vissulega eru til einstaklingar og jafnvel fyrirteeki og stofnanir sem hafa i dag burdi til ad
sinna slikum verkefnum en ekki ef almennt er litid & naverandi stdu sveedisins.

| framhald af pessari nidurstodu vaknar st spurning hvad haegt sé ad gera til ad beeta ar
veikum pattum Eyjafjardar. bad er vidfangsefni Ut af fyrir sig ad gera grein fyrir pvi og parfnast
malefnalegrar umraedu og umfjéllunar hja peim sem malid vardar. Til ad heegt sé ad skapa
grundvoll fyrir Grbaetur purfa hlutadeigandi adilar ad maeta opnir og vidsynir i slika umraedu pvi
hér er um sameiginlegt hagsmunamal ad reeda og enginn tilgangur i pvi ad benda & sékudodlga i
bessu samhengi.

4.4 Onnur greining & audlinda- og haefnispattum

4.4.1 Opnar spurningar

Eins og komid hefur fram voru sendar tveer opnar spurningar til valinna adila a
Eyjafjardarsveedinu. Pvi midur hofdu alltof fair ahuga & pvi ad svara spurningunum pratt fyrir
itrekadar oskir um fleiri svor.s:

Spurningarnar voru eftirfarandi:

1. Hvada styrkleika (yfirburdi) hefur Eyjafjérour yfir 6nnur landsveedi til ad taka ad sér verkefni i
fjar- og gagnavinnslu?

2. Hverjir eru veikleikar (hindranir) Eyjafjardarsveedisins i samanburdi vid énnur landsvaedi
(b.m.t. héfudborgarsvaedio) til ad geta nytt sér méguleika i fjar- og gagnavinnslu?

Hér & eftir er drepid a atridi sem komu fram hja peim sem svérudu, sem flestir eru i
stjornunarstddum i fyrirteekjum og stofnunum & Eyjafjardarsvaedinu.

Heilt yfir m& segja ad svorin séu i takt vid nidurstddu stodumats & audlinda- og
haefnispattum. Daemi um pad sem menn nefndu sem styrkleika svaedisins var stddugt vinnuafl
0g ad par veeri gott ad bda. Einnig komu abendingar um ad svaedid hefdi enga sérstaka yfirburdi
fram yfir 6nnur landssvaedi.

Hvad vardar veikleika eda hindranir & svaedinu komu fram atridi & bord vid pekkingu og
menntun. Einnig nefndu menn kostnad sem hindrun fyrir sveedid med tilvisun i gjaldskréa
Landssimans & leiguverdi a leigulinum. Pad atridi var einnig ofarlega i huga peirra sem tekid var
vidtal vio enda edlileg hindrun fyrir fiar- og gagnavinnslufyrirteeki & landsbyggdinni ad 6llu
Obreyttu.

Annad athyglisvert sem kom i ljos Ur svorunum er ad menn nefndu atridi eins og almennt
vidhorf Eyfirdinga, vantri & eigin getu og heefni og of mikla einblini & yfirfeerslu starfa fra
hofudborg til landsbyggdar an pess folk gerdi sér naegilega grein fyrir pvi hvort um virdisaukandi

8l Sjai vidauka lista yfir pa sem svérudu opnum spurningum
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starfsemi sé ad reeda eda ekki. Petta stadfestir a vissan hatt pa umraedu sem farid hefur fram a
landsbyggdinni um naudsyn pess ad flytja storf & vegum hins opinbera frd héfudborg il
landsbyggadar, stérf sem sum hver hafa litil ahrif Gt fra sér i samfélagid 6nnur en ad skapa folki
atvinnu. Pad ma hins vegar ekki horfa neikveett & pennan patt pvi taeknin i fjar- og gagnavinnslu
gerir pad Kleift ad ekki skiptir mali hvar storfin eru unnin, sem edlilega eru ein steerstu rokin fyrir
landsbyggdarsveedi til ad skapa ny storf. Pau sjonarmid komu fram hja fleirum ad naudsynlegt
se ad taka med i reikninginn hvada 6nnur skilyrdi séu fyrir hendi i samfélaginu sem hvetji folk til
ad flytja til Eyjafjardarsveedisins, p.e. traustur grundvéllur i menntun, menningu og félagslifi.
“petta er ekki bara spurning um ad flytja folk & milli stada og setja pad framan vid télvu”.

Ljost er ad ef midad er vid vidbrogd hja peim sem reett var vid i formlegum vidtélum, og hja
peim sem svOrudu opnum spurningum, pa verdur ménnum tidraett um mikilveegi pess ad studla
ad uppbyggingu pekkingaridnadar & Eyjafjardarsveedinu. Takist pad ekki verdi erfitt ad bjoda
folki med sérfraedimenntun sému launakjor og pekkist & hofudborgarsvaedinu. Pekkingu purfi ad
skapa og proa a svaedinu og 0l skilyrdi seu & sveedinu til ad skapa pann grundvdll. Til pess parf
skyra framtidarsyn og stefnu og ad henni verdi fylgt eftir. Fjarfestingin i menntun a svaedinu parf
ad skila sér i aukinni pekkingarlegri stodu innan sveedisins. betta er stort vandamal fyrir minni
byggdarldgin & sveedinu, sem sja & eftir ungu folki ad leita sér menntunar sem hafa i engin hds
ad venda i sinni heimabyggd ad loknu nami par sem engin atvinnutaekifeeri eru til ad nyta
pekkinguna.

Samandregid voru svor svarenda Gr opnum spurningum frekar i samraemi vid nidurstodu
stédumatsins og ef eitthvad er baettu pau upp rokstudninginn fyrir alyktanir sem par eru dregnar.

4.4.2 Adrar kannanir

A vinnslutima verkefnisins var reynt ad afla sem mestra upplysinga sem geetu gefid
vishendingar um stodu svaedisins og framtidarhaefni til ad skapa grundvdll til atvinnuskdpunar &
svidi fjar- og gagnavinnslu. A fundum styrihdps vard ménnum tidraett um peetti eins og almenna
notkun og pekkingu & télvu- og hugblinadi & sveedinu, sem gefur visbendingar um
framtidarpekkingu & svidi télvu- og upplysingataekni.

Med petta ad leidarljosi var akvedid ad gera konnun & tolvunotkun og télvueign & sveedinu. |
febrtar 1999 var hin gerd & vegum Gallup par sem spurt var hvort télva veeri & heimili svarenda
og hvort han veeri tengd vid Internetid2 Pvi midur voru tiltélulega fa svor sem fengust fra
Eyjafjardarsvaedinu og pvi nidurstodur ekki markteekar en konnunin nadi yfir allt landid. Ef midad
vid ndurstddur kénnunarinnar pa virtust 60% heimila i Eyjafirdi vera med tdlvu & heimilinu,
samanbordid vid teeplega 70% & hofudborgarsvaedinu. Af peim sem eiga tolvur voru 45%
tengdir vid Internetid, samanborid vid 53% & hofudborgarsveedinu. Af pessu ma draga pa
alyktun ad télvueign og tdlvunotkun er ivid meiri a héfudborgarsvaedinu en munurinn er ekki
sldandi og varla haegt ad segja ad almenn pekking sé meiri. Tekid skal aftur fram ad erfitt er ad
draga markteekar alyktanir at frd Eyjafjardarsvaedinu i pessari kdnnun vegna farra svara en
svorin eru tolfreedilega markteek & hofudborgarsvaedinu.

Ljost var ad bryna naudsyn beeri til ad eiga markteekar upplysingar um almenna télvueign,
tolvunotkun og Internetnotkun sem, eins og fyrr sagadi, gefi ageetar vishendingar um mogulega
framtidarpekkingu i tolvu- og upplysingateekni. Upplysingarnar pyrfti helst ad vera haegt ad
greina & milli stada innan Eyjafjardar til ad athuga hugsanlegan mun. | pessu skyni var leitad til
Radgards-IMGallup um ad athuga hvort moguleiki veeri & annarri konnun af pessu tagi. Svo vildi
til ad verid var ad undirbia svokalladan Akureyrarvagn, sem er safn spurninga fra ymsum
adilum fra Akureyri. | Akureyrarvagninum var tekid Grtak af sveedinu, rdmlega 1300 manns og
var svarhlutfallid i kdnnuninni 67%. Kénnunin var gerd & timabilinu 4. mars-3. april.

32 Heimild: R&dgardur-IM GALLUP & Akureyri (Sigridur Margrét Oddsddttir)
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Til ad fa vitneskju um télvueign-, notkun og almenna pekkingu var spurt eftirtaldra spurninga
i Akureyrarvagninum:

Hefur pi adgang ad télvu i vinnu, & heimili eda i skéla?
Hefur pi adgang ad Internetinu i vinnu, & heimili eda i skdla?

Hvad af eftirfarandi hugbunadi notar pa a.m.k. i hverri viku? (leikir, vidskiptahugbinadur,
t6lvupostur, Internet, toflureiknir og ritvinnsla)

Um 80% svérudu fyrstu spurningunni jatandi og draga ma pvi pa alyktun ad 80% af ibdum
sveedisins noti tdlvu ad einhverju leyti. Svorin vid spurningu 2 syndu ad af peim sem nota télvu
(80%), hafa um 90% adgang ad Internetinu. Par ma draga pa alyktun ad félk eigi almennt
audvelt med ad tileinka sér lagmarksteekni i fjar- og gagnavinnslu og sé byrjad & tileinka ser
hana. Pad sannar enn betur svorin vid spurningu 3 vardandi notkun hugbunadar. Um 29%
adspurdra nota télvu til ad leika sér, 16% fyrir vidskiptahugbinad, 59% fyrir télvupost, 68% fyrir
internetid, 32% fyrir toflureikni og 61% fyrir ritvinnslu.

Athyglisvert er ad bera saman nidurstddur Ur pessari kénnun og nidurstédur Gr kdnnuninni
sem gerd var i febriar 1999. Samanburdurinn sést i t6flunni hér ad nedan. bar sem einungis
var spurt um télvueign a heimilum arid 1999 og tengingu heimila vid Intemetid, pa verda
eingdngu peer upplysingar bornar saman. Pess ber ad geeta ad tdlvunotkun meelist ekki i fjolda
télva a heimilum par sem folk getur haft adgang ad télvum annars stadar, t.d. i vinnu eda skdla.

Timimelinga  Tolvueign %  Internet %

FEBRUAR 1999 60% 45%
APRIL 2000 68,6% 71,4%
MISMUNUR: +8,6% +26,4%

Tafla 4.7 Samanburdur kannanna um télvueign- og tengingu vid Internetid.

Eins og sja ma hefur t6lvueign & heimilum aukist um 8,6%, sem er tluverd aukning &
rdmlega einu ari. Athyglisvert er ad §a hversu gifurleg aukning hefur ordid a tengingu vid
Internetid. Hér geetu spilad inn i &hrif frd pvi ad heegt er ad tengjast Internetinu dkeypis fra pvi
um sidustu aramot. petta zettu ad vera gleditidindi fyrir viokomandi adila pvi samfara aukinni
tengingu eetti notkun & sima ad aukast sem var vissulega tilgangurinn hja simafyrirteekjunum
sem stodu fyrir dkeypis nettengingum.

Ljost er ad baedi télvueign og télvunotkun fer vaxandi & svaedinu, sem rennir stodum undir
pad ad god lagmarkspekking sé til stadar & sveedinu, sem verdur ad teljast styrkleiki. Hversu
gott eda sleemt petta er i samanburdi vid 6nnur svaedi er ekki vitad, en veeri mikilvaegt ad vita.
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5. Atvinnutaekifeeri i fjar- og gagnavinnslu

5.1 Greining & verkefnahugmyndum fyrir Eyjafjardarsvaedid

5.1.1 Edlisleg flokkun verkefnahugmynda

Eins og fyrr hefur verid greint fra var skyrsla I3ntaeknistofnunar islands (ITi) "Nysképun i
gagna- og fjarvinnslu & landsbyggadinni® héfd til grundvallar pessu verkefni hvad vardar
greiningu hugmynda ad verkefnum & svidi fiar- og gagnavinnslu. Astsedan er st ad i henni er
safn verkefnahugmynda sem bid er ad meta ad haegt sé ad vinna a landsbyggadinni.

 skyrslunni voru verkefnin flokkud eftir edli peirra og umfangi vid framkvaemd og Grvinnslu. |
toflu 5.1 er grof Iysing & flokkun verkefna ar skyrslu ITi.s

Edli verkefna H Stutt lysing Framkveemd/Urv. Stutt lysing
1. PIONUSTUVERKEENI EKKI SERPEKKING A AUBVELT/LITILL KO.
2. YEIRF/AERSLUVERKEENI SERPEKKING B AUBVELT/KOSTN.
3. PROUNARVERKEENI NY SKOPUN/ABLOG. C ERFITT/DYRT

Tafla5.1 Flokkun verkefnishugmynda.

5.1.2. Siun og val verkefnahugmynda

i skyrslu ITi voru alls skilgreindar 211 verkefnahugmyndir. Fra upphafi var akvedid ad taka
ekki til skodunar verkefni sem féllu i A flokk. Vid pad minnkadi hugmyndabankinn i 165
hugmyndir. Augljost var ad dmogulegt yrdi ad taka til skodunar 165 verkefnahugmyndir og
naudsynlegt ad faekka i hugmyndabankanum. Adur en pad var gert var patttakendum styrinops
gefinn kostur & pvi ad beeta vid verkefnahugmyndum og var pad gert med hugarflugi.

Frekari siun & hugmyndum for fram, samhlida mikilvaegisgreiningu a samskonar hatt og siun
audlinda- og haefnispatta. Adur en pad var gert var buid ad sia Gt verkefnahugmyndir sem pottu
vera svipadar hvorri annarri i hugmyndabanka Gr skyrsiu ITi. A3 pessu loknu voru 117
verkefnishugmyndir eftir sem foru afram i mikilveegisgreiningu og frekari siun.

Mikilveegisgreiningin var framkveemd med somu adferd og mikilvaegisgreining audlinda- og
heefnispatta og var framkveemd & medal patttakenda styrihnops. Ad pessu sinni purftu
patttakendur ad gefa verkefnihugmyndum stig & bilinu 1 — 25 (25 mikilveegast og 1 minnst
mikilvaegast). Tilgangur mikilvaegisgreiningar var i fyrsta lagi ad greina mikilveegustu verkefnin
og par med fekka i hugmyndabankanum og i 6dru lagi ad gefa verkefnishugmyndum
hlutfallslegt vaegi fyrir rvinnslu tengslarits.

I mikilveegisgreiningu og siun fengu 45 verkefnishugmyndir stig, p.al féllu at 72
verkefnishugmyndir.

| toflu 5.2 & naestu sidu sést hvernig verkefnin rédudust eftir mikilveegi, samkvaemt
mikilvaegisgreiningunni. Fyrsti dalkurinn i toflunni synir i hvada flokki viokomandi verkefni er,
eins og Utskyrt var i kafla 4.3.1 hér & undan. Fyrst er synd flokkun verkefna eftir fjdlda og
uppsofnudu hlutfallslegu mikilvaegi.

3 Bent er askyrslu ITi til frekari gloggvunar &4 edli og flokkun verkefna
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Flokkun verkefna Fjoldi H % mikilvaegi
C3 (prounarverkefni & sérfraedistigi) 18 58,3%
C2 (yfirfeersluverkefni a prounarstigi) 1 3,3%
B3 (préunarv. sem krefjast kostnadar) 13 18,4%
B2 (yfirfeersluv. sem krefjast kostn.) 10 11,8%
B1 (pjonustuv. sem krefjast kostn.) 3 8,2%

Tafla 5.2 Edlisflokkun verkefna eftir fjdlda hlutfallslegu mikilvasgi.

pad er athyglisvert ad fioldi verkefna i hverjum flokki ad lokinni mikilveegisgreiningu, er i
svipudu hlutfalli og &dur en mikilveegisgreining var framkveemd.

Verkefni i flokknum C3 eru talin vera hlutfallslega mikilvaegust fyrir Eyjafjardarsveedio sem
getur verid lysandi fyrir metnadinn fyrir hond svaedisins. betta eru verkefni sem purfa tima til ad
bréast og krefjast jafnframt mikillar sérfraedipekkingar ef pau eiga ad komast & legg og studla ad
frekari nyskopun i atvinnulifinu.

Samt. %
Fl. Verkefni stig mikilv.
C3 Upplysingamidstdd & heilbrigdissvié| 74 7,6%
B3 Midleeg skraning & lyfium fyrir folk f heilbrigdisg. 68 7,0%
C3 Sitenaja heimili & Akureyri vid neti 67 6,9%
Cc3 Stadladar myndgreiningar i Iaeknisfraeai/fjarlaekningaL 61 6,3%
C3 Fjarkennslumidstod - Kennsluefni fyrir neti 56 57%
Cc3 Gagnagrunnur fyrir Vegagerdina (pjoovegakerfi) 53 5,4%
C3 Skraning 4 ath.v.landfr.stodum & Netinu / GPS / sag 44 4,5%
C3 brounarskolar & svioi upplysinaateekn| 40 4,1%
B1 Hysing og vidhald & gagnagrunnum 40 4,1%
B1 Bokun'/ adgangur ad gistingu & landinu & heimasioul 38 3,9%
C3 Forritunarmiostod sem selur vinnu um allan heim 35 3,6%
C2 Benchmarkina - rekstur gaonaarunns a Evropuay. 32 3,3%
Cc3 bjonustubord vid tdlvunotendur i heilbrigdisgj 31 3,2%
B3 Skraning uppl. um Uthod 8EEY 30 3,1%
C3 Almenn fiarkennsl 29 3,0%
B2 Launadeild rikisins flu 23 2,4%
C3 Nytialand ~ landuppl.vefur landb. (nV iardabol 17 1.7%
B3 Skraning & listaverkum og vidhald uppl & netin 16 1,6%
B2 Bokasofn radun. skrad og gerd synileg & Netin 15 1,5%
B2 Upplysingabanki Hollustuverndar rikisin: 14 1,4%
B2 pi6dskra — vishald] 14 1,4%
C3 Rannséknagoan { gaanaar. sbr. Hiartavern 13 1,3%
B2 Sofnun og greining gagna, shr. svarpj. Hagstofu o.fl 13 1,3%
B2 bydingar t.d. a tilskipunum Evropusamb. 12 1,2%
B2 Bokasofn og gaghagr., sbr. Haskolabokasafy 12 1.2%
C3 Tolvuveedd sitikraskra fyrir oll sitkraht 11 1,1%
B3 {budarkaup, szkia/senda adan og lansums6knir (azed]) 11 1,1%
B3 Skraning a helstu Iykiltolum, t.d. arsreikningg 11 1,1%
B3 Midlun og sala landfreedil. gagna & Netinf 10 1,0%
C3 Rafreen opinber innkauq 9 0,9%
C3 Rafraen upplysingamiostad fyrir sidvarttve 9 0,9%
C3 Stafraen grunnkort af slandi 9 0,9%
B3 Skraning gagna um nattdru landsins, sbr. Natt.fr.st 7 0,7%
Cc3 Gagnagr. um efnainnihald matveela (ISGEM 6 0,6%
B3 Uppbyaaing og vidhald gagnagrunna almennf 6 0,6%
B3 Honnudir oo arkitektastofur — Vfirfeersla verk| 6 0.6%
B2 Vidhald forrita 0g gagnagrunna 6 0,6%
B3 Skraning forgunarstada a riduveiku fe af heilbrasf 5 0,5%
C3 | Samsk.vef. og gagnabank. f. landshluta; tengt ferdavef Ferdam.f. 4 0,4%
B3 Rannsoknastofnun uppeldis- oo menntamal 4 0.4%
B3 Dagskrarvinnsla fyrir sjonvar/hljoay] 3 0,3%
B2 Gagnagr. um landssveedi og byggai 3 0,3%
B2 Samningasafn Islands & vefing 3 0,3%
B3 Gagnagrunnur um stofnun fyrirteekja. 2 0,2%
Bl Markadss. & Netinu 4 endurheefingar- og leeknstofunf 2 0,2%

Tafla 5.3 Rooun verkefna eftir mikilveagi.

Annad sem er athyglisvert er ad svokollud yfirfaersluverkefni, p.e. verkefni sem haegt er ad
flytja fra hofudborgarsvaedinu Ut & landsbyggdinina, voru ekki talin eins hlutfallslega mikilvaeg og
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brounarverkefni eda nyskopunarverkefni. Ennfremur er athyglisvert hversu fa pjonustuverkefni
voru valin en pad eru verkefni sem haegt er ad koma & med toluvert minni tilkostnadi en énnur.
Rétt er pd ad endurtaka ad verkefni i A flokki voru ekki tekin med i greininguna. Undir pann flokk
falla t.d. verkefni sem naverandi starfsstédvar islenskrar midlunar i Olafsfirdi og Hrisey hafa
stefnt ad pvi ad sinna. Pad virdast pvi vera skyr skilabod i gegnum mikilvaegisgreininguna ad
pbad sé ekki akjosanlegur kostur ad méta stefnu um ad byggja fjar- og gagnavinnslu i Eyjafirdi &
verkefnum sem krefjast litillar sérfraedipekkingar og litils stofnkostnadar.

Bent er a ad i vidauka skyrslunnar ma sja lista yfir allar verkefnishugmyndir sem foru i
mikilvaegisgreiningu og nidurstédu hennar.

5.3 Notkun tengslarits til forgangsrddunar verkefnahugmynda

5.3.1 Uppbygging og notkun

Bent er & umfi6llun i kafla 1.3.3 um tilgang og grunnuppbyggingu tengslaritsins.

Eins og komid hefur fram er tvivitt tengslarit pekkt vinnuform, pegar markmidid er ad skoda
samsvorun a milli tveggja patta og ahrif peirra a milli.

Einn adalkosturinn vid tengslaritid er ad pad er i senn vinnuform og drvinnsluform og gefur
pann mdguleika ad greina allar nidurstédur strax ur forminu. Annar kostur er ad a einu formi er
haegt ad vinna med margar tegundir upplysinga sem tengjast. Lykilatridid er ad strax fra upphafi
er haegt ad greina hvada moguleikar eru til stadar ad taka ad ser verkefni a svidi fjar- og
gagnavinnslu, hvad vantar upp & fyrir einstok verkefni og hvada stefnu ber ad taka, med tilliti til
forgangsrodunar verkefna.

Notkun og mat & tengslum

Myndin af tengslaritinu lysir best notkuninni. Larétt er listi yfir audlinda- og haefnispeetti &samt
hlutfallslegu mikilveegi peirra. Lodrétt eru verkefnishugmyndir. Nedst eru meelikvardar og
Gtreikningur fyrir verkefnishugmyndir en & haegri hlid tengslaritsins eru nidurstodur fyrir audlinda-
og haefnispeetti, p.e. nidurstddur stédumats og um leid SVOT-greining.

Notkunin fer pannig fram ad merkja parf tengsl & milli audlinda- og heefnispétta og
verkefnishugmynda. | pessu verkefni for vinnan pannig fram ad allir patttakendur styrinéps
fengu teekifeeri til ad meta tengslin & milli audlinda- og heefnispatta og verkefnishugmynda.
péatttakendur voru latnir meta tengsl & almennan héatt og 0t fr eigin syn og pekkingu.
Nidurstodum fra patttakendum var blandad saman i eitt tengslarit og litid svo a ad sammeeli
hefdi nadst og buid veeri ad koma i veg fyrir ad mat & tengslum veeri einstrengislegt og skorti
heildarsyn. batttakendur styrihdps matu einnig taeknilega 6rdugleika, kostnad og moguleika a
framkveemd samkveemt fyrrgreindum maelikvarda.

Urvinnsla (greining nidurstadna)

Tengslaritid gefur margs konar upplysingar og nidurstédur. Megintilgangur notkunar og
arvinnslu tengslamyndarinnar i pessu verkefni snerist um tvennt. Annars vegar ad meta, greina
og forgangsrada verkefnum til &framhaldandi vinnslu og hins vegar ad meta audlindir og haefni
Eyjafjardarsveedisins i fiar- og gagnavinnslu Gt fra nidurstédu SVOT-greiningar.

Greind var nidurstada & verkefnum ar hverjum verkefnisflokki samkvaemt fyrri Gtskyringum.
Verkefnum er forgangsradad Ut fra nidurstédum Gtreiknings i hverjum verkefnisflokki. Markmidid
var ad greina efstu verkefnin i hverjum flokki sem tilldgur um verkefni sem leggja beri aherslu &
ad koma a laggirnar & Eyjafjardarsveedinu. Sidan eru verkefnin valin eftir pvi hve morg stig pau
fengu Ur utreikningum, 6had verkefnisflokkum.

5.3.2 Mat, meelikvardar og Utreikningur

Tengslin sem notud eru i tengslaritinu eru skilgreind & eftirfarandi hatt:
40



c')aeskileg tengsl
engin tengsl

1 |medalsterk tengsl
2 |sterk tengsl

Mynd 5.1 Takn fyrir tengdl i tengdariti.

Verkefni eru metin (nedst i tengslariti) samkvaemt eftirfarandi:
?7? Mati & teeknilegum ordugleikum
?? Metnum kostnadi
?? Méguleikum a framkveemd

Sami meelikvardi var notadur fyrir ofangreint samkvaemt eftirfarandi:

1. Verst

2. Neest verst
3. Hvorkiné
4. Naest best
5. Best

Utreikningar (r tengslariti
Nidurstada fyrsta Utreiknings Ur tengslariti er samkveemt eftirfarandi formalu;
Audlinda- og haefnispattur = X (veegisstudull)
Verkefnishugmyndir = Y (tengslatakn)
? (X Y1)+ (X2 *Y2) o, (Xn *Yn) = Z (nidurstada utreiknings)

Ad loknum pessum utreikningi eru verkefni metin at fr4 teeknilegum 6rdugleikum (P),
kostnadi (/) og moguleika & framkvaemd (O). bvi naest er feert inn hlutfallslegt mikilveegi
verkefna (V) sem fundid var i mikilvaegisgreiningu verkefna.

R&dun verkefna i forgangsrdd er samkvaemt eftirfarandi formulu;
? (Z+p+0O)*V = Forgangsrédun verkefna

Mat & audlinda- og haefnispattum (heegri hlid tengslaritsins) er nidurstada SVOT-greiningar,

sem unnin er Ur nidustddu stddumats (matslista) og Ur mikilveegisgreiningu audlinda- og
heefnispatta.

5.4 Urvinnsla og nidurstada Ur tengslariti

5.4.1 Tengslaritid i fullri mynd

A neestu sidu er tengslaritid synt ad loknu mati & tengslum og 6drum atridum, asamt
Utreikningi og annarri Urvinnslu.

Ur tengslaritinu mé lesa og tilka meginnidurstodur verkefnisins. Eins og komid hefur fram pa
var markmidid med tengslaritinu, og adferdinni sem ad baki hennar liggur, ad hafa & einum stad
(formi) allar upplysingar til ad geta alyktad og greint lokanidurstodur. Vid fyrstu syn kann
tengslaritid ad virka flokid eda torskilid en vid nanari skodun er verid i senn ad audvelda og
einfalda Urvinnslu en samt sem &dur ad fa marktaekari og vidsynni nidurstoou.

Til Gtskyringar er rétt ad taka deemi um hvernig lesa & ur tengslaritinu. Eins og utskyrt hefur
verid er unnid Ur tengslaritinu & lodréttan og laréttan hatt. Lodrétt (haegri hlid) eru nidurstada
sem synir nuverandi stédu audlinda og haefni sveedisins, p.e. audlinda- og heefnispatta, i formi
SVOT-greiningar. Audlinda- og haefnispattum var gefid hiutfallslegt veegi tr mikilveegisgreiningu.
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Mynd 5.2 Tengslamynd — nidurstada.
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Larétt (nedsta hlid) eru megin nidurstodur verkefnisins sem er drskurdur um forgangsrédun
verkefna. Hann byggir & peim Gtreikningum (formalum) sem pegar hafa verid kynntir.

Til ad syna hvernig nidurstadan var fenginn er haegt ad taka deemi um verkefnisflokkinn
B1 (reiknad var ut fyrir hvern verkefnisflokk) sem inniheldur prja verkefni. bar er i fyrsta lagi
reiknud Ut nidurstada samkveemt eftirfarandi formumdilu; 2 (Xo *Y1) + (X2 *Y2)+ (% *Ya) = Z. Fyrir
verkefnid “Hysing og vidhald & gagnagrunnum” var nidurstada utreikningins tolulega gildid
144. Eins og sj& ma er blid ad meta tengsl a milli audlinda- og haefnispatta og pessa
verkefnis. Toluleg nidurstada fer eftir hversu oft og sterk tengsl verkefnid hefur vid audlinda-
og haefnispeetti og hlutfallslegt mikilveegi peirra en formulan tekur tillit til pess. Pad er pvi ekki
sama p6 sum verkefnin hafi tengsl vid fleiri audlinda- og heefnispeetti en énnur, ef 6nnur
verkefni hafa feerri og sterkari tengsl vid audlinda- og heaefnispaetti, sem eru einnig hlutfallslega
mikilvaegari.

Pvi naest var verkefnid metid (t frd teeknilegum 6rdugleikum, metnum kostnadi og
moguleikum & framkvaemd samkveemt meelikvardanum 1 — 5 (1 best og 5 verst). Teeknilegir
érdugleikar fengu 3 stig, metinn kostnadur 2 stig og moguleiki a 3 stig. Pad pydir ad verkefnid
er i midlungi flokid teeknilega, frekar kostnadarsamt og hefur midlungs méguleika &
framkveemd. Ad lokum er reiknud Ut lokanidurstada par sem tekid er tillit til nidurstadna fyrsta
Utreiknings mat & taekni, kostnadi og moguleika a framkvaemd og hlutfallslegu mikilvaegi
verkefna. Nidurstadan a pvi ad vera eins “sanngjorn” og kostur er, p.e. tekid er tillit til sem
flestra patta sem skipta mali. Lokautreikningur er samkveemt eftirfarandi formdlu; 2 (z+p+0)*v.
Nidurstada lokautreiknings fyrir verkefnid er tolulega gildid 622. Verkefnum er sidan
forgangsradad eftir fjdlda stiga ur lokautreikningi.

5.4.2 Forgangsrodun verkefna samkveemt tengslamynd

Tafla 5.4 & naestu sidu synir forgangsrédun verkefna samkvaemt nidurstédum utreikninga ur
tengslaritinu. Taflan synir jafnt stigafjéldann og hlutfall stiga af heildarstigum. Til &framhaldandi
vinnslu var akvedid ad velja prju verkefni peim 16 sem fengu meira en 2% af heildarstigafjolda.
bad eru 16 fyrstu verkefnin sem eru feitletrud 1 toflunni. Onnur verkefni siast p.a.l. Gt en verda
geymd i hugmyndabankanum og verda ad sjalfsdgdu tekin sidar til athugunar.

i kafla 6 er gerd itarlegar grein fyrir verkefnunum premur, p.e. Iysing & peim asamt ttlkunum
at fré nidurstodu tengslamyndar og tilldgu um hvernig standa skal ad pvi ad koma peim a
laggirnar & Eyjafjardarsveedinu. betta eru meginnidurstddur verkefnisins.

Eins og sjd ma i toflu 5.4 eru 10 af peim 16 verkefnum sem voru heest, i verkefnisflokki C3,
b.e. verkefni sem krefjast sérfraeedipekkingar og tekur tima til ad prda par til pau verda ardsom.
Eitt verkefni er i flokki C2 (var einungis eitt i pessum flokki), 2 i flokki B3, 1 i flokki B2 og 2 i
flokki B1.

Ef ekki hefdi verid tekid tillit til hlutfallslegs mikilveegis verkefna hefdu verkefnin ekki radast a
sama hatt. Ageett deemi um pad er verkefnid “Launadeild rikisins” i flokki B2. Verkefnid kom
fijorda haest Gt 0r fyrsta Utreikningi en par sem hlutfallslegt mikilvaegi pess var meira en peirra
priggja sem voru fyrir ofan, fékk pad flest stig ad lokum.

Einn audlinda- og haefnispattur (“Ahrif vedurs & byggd”) var ekki talinn hafa tengsl vid
verkefnin en enginn var talinn hafa neikvaed tengsl. Audlinda- og heefnispeettir eins
“Vegasamgdngur”, “Flugsamgdngur” og “Heilsugaesla” héfdu ekki mikil tengsl vid verkefnin sem
er edlilegt par sem pessa peetti ma skilgreina sem s.k. jadarpeetti. Athygli vekur hve litil tengsl
paettir a bord vid “Atvinnupréun” og “Rannsoknir” héfu vid verkefnin. Audlinda- og haefnispeettir
sem flokkast undir pekkingu, taeknimal o.p.h. hofdu edlilega mest tengsl vid verkefnin. bad eitt
0g sér sannar tilgang tengslaritsins, sem er ad draga fram nidurstodu par sem 6l mikilveeg atridi
hafa verid skodud ofan i kjolinn til ad val & verkefnum verdi hvorki einstrengisleg eda dmarkteek
ad pvi leyti ad gleymst hefdi ad taka tillit til allra mikilveegra patta og pad & 6hlutdrsegan hatt.
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Verkefni

1 c3 Ubplysingamidstdd a heilbrigdissvidif 1212 9 20
Vi R3 Midlag skraning a Ivfinm fyrir folk { heilbrigaisoeira 1032 7 8%
3 C3 Stadladar myndareiningar f larknisfrardiffiarlaskninaar 944 7.2%
4 C3 Sitengia heimili a Akurevri vid netio] 914 6.9%
5 (0%} Fiarkennslumidstod - Kennsluefni fyrir netid 885 R, 79
A C3 Farritiinarmidstod sem seliir vinnii 1im allan heim 630 A,RO/J
7 B1 Vistun og vidhald 4 gagnagrunnum 622 4.7%
] C2 Benchmarking — rekstur gagnagrunns 4 Evropugr] 563 4 304
9 C3 braiinarskalar a sviai tinnlysingatakni 540 414
10 C3 Gagnagriinniir furir Vegagerdina (hicavegakerfia} 534 4 104
11 ] C3 Skraning & ath.v.landfr.st6dum & Netinu / GPS / saga} 473 3:6°/J
12 ] €3 Almenn fiarkennsla] 428 R,RO/J
13 C3 bidniistithard via téhiinatendur { heilhrindisoeira 41A .’2_?0/rj
14 1 Bl Bokun / adgangur ad gistingu & landinu & heimasidu 393 3.0%
15 ] R3 Skraning upplvsinga um (itbod 4 vegum EES| 384 2 9%
18 B2 Launadeild rikisins (viirfeersial 2301 2.3Y
17 n9 RAllacAfn rAZiin cl/rAA An narA ovinilan A Nlating 172 1 20/
R 22 Balacifnrddun cledd oo oard cimilan A hatinu 172 1.0
18 R2 Rakaséfn og oagnagr, shr Haskdlahdkasafn 167 130
10 (] RanncAknaninn i nannanr _chr Hiartavarnd 1641 1 204
10 C2 Rannsdknagdaon {gagnagr,_shr, Hiartavernd 164 1,204
N R2 LlInnhkicinnahanli Halliictiniarndar rilzicine 1R1 1 20/
20 B2 Unnlicingabanki Hollustuvemdar rilkising 161 1.206
21 Cc2 Nhtialand — landunnl vefur landh (7 iardahAlk) 156 1 20/
21 c3 Nytialand — land unnl vefur landb, (ny iardahdk) 156 1,204
22 c2 Télvuyzedd sitikraskra furir 8ll sitikrahiis 155 1,204
22 R2 ClirAninn A lictavarliim nnaviAhald ninnl A natini 1EN 110/
23 B3 Skréning-&-listaverium-ogvidhald-uppl-&-netiny 150 119,
24 R hiAAclrd  \iAhald 140 110/
24 = hiddcled __vidhald 149 110z
28 R2 QAfnuin no arainina nanna chr _cuarhi Hanctafii n fl 120 1104
25 R2 Séfnun og greining gaona, shr,_svarhi. Haostofu o fl, 130 1,104
26 C? Rafraan ninnlicinnamidstid furir cidvariihven 120 1004
26 C2 Rafrzen unnlysingamidstda fyrir sjavariitveg 130 1,00%
27 22 129 1,004
28 R2 bydingar t.d. A tilskinunum Evrdnusamb, 120 0,9%
20 R ihndarkaun caekialeenda nAan oo lAnsumedknir (nadi) 107 0 R0k
29 R3 Ihiidarkaun, szelkia/senda gdgn og lansumsalnir (gzedi) 107 0,8%
2N n2 MiAliin nn cala landfranAil_nanna 4 Natinn 107 N Q0/
20 B3 Midlun-og-sala-landfreedil-gagna-8-Netiny 107 0,8%
21 2 Qtafroan artinnbart of fclandi 102 N QoA
21, a Stafran oninnbod af lclandi 103 0,204
292 R Linnhvnnina oo vidhald nannaariinna almennt 102 N Q04
32 B3 Unnhyaaing og vidhald gagnagrunna almennt 103 0,8%
33 c2 Rafraen oninber innkaun 100 0,8%
21 R9 \/iAhald farrita A Aannanriinnar Q2 N 70/
24 B2 [idhald forrita oo nacnaarinnar a2 Al
35 R3 Hénnudir og arkitektastofur — virfzersla verk, 85 0,6%
2R ~2 Gagnagr. um efnainnihald matveela (ISGEM) 71 0,5%
37 C3 Samsk.vef. og gagnabank. f. landshluta, tengt ferdavef Ferdam.r. 46 0,3%
38 B3 Rannsoknastofnun uppeldis- og menntamala 46 0,3%
39 B2 Gagnagr. um landssveedi og byggdir 43 0,3%
40 B2 Samningasafn islands & vefinn 43 0,3%
41 B3 Skréning gagna um néttdru landsins, sbr. Natt.fr.st. 40 0,3%
42 B3 Dagskrarvinnsla fyrir sjonvar/hljodv. 37 0,3%
43 B3 Skraning forgunarstada & riduveiku fé af heilbr.ast. 32 0,2%
44 Bl Markadss. a Netinu & endurhaefingar- og leeknstofum 28 0,2%
45 B3 Gagnagrunnur um stofnun fyrirtaekja. 20 0,2%

Samtals: 13167  100,0%
Tafla5.4 Forgangsr6dun verkefna samkvaamt tengdlariti.
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6. Umraeda, nidurstddur og tillogur

6.1 Umraeda um meginhaefni og samkeppnisforskot Eyjafjardar

6.1.1 [ hverju felst meginhaefni Eyjafjardar?

Hér er fjallad um meginhaefni Eyjafjardar & almennan hétt en hin byggir m.a. & nidurstédum
SVOT-greiningar i 4. kafla skyrslunnar.

Tekid er fram ad einstakar atvinnugreinar voru ekki metnar og pvi ber ekki ad tulka
nidurstoduna hér a eftir & pann veg ad horft sé fram hja naverandi haefni fyrirteekja og stofnana
svaedisins & hinum ymsum svidum. Verdur hér pvi einungis drepid & nokkur atridi sem lysa
almennri meginhaefni sveedisins.

Med tilkomu Haskolans & Akureyri og samstarfsstofnana hans, er oheett ad fullyrda ad
meginhaefni svaedisins hafi storaukist undanfarin ar og komi til med ad vera ein lykilforsenda
bess ad fjar- og gagnavinnsluverkefni verdi ad veruleika. bvi til stadfestingar mé nefna ad & milli
kennslusvida héskolans og atvinnulifsins hefur myndast 6flugt samspil sem mun i framtidinni
auka meginhaefni svaedisins. Er hér ndg ad nefna tengsl haskdlans vid heilbrigdisstofnanir og
menntastofnanir. Haskolinn & Akureyri stydur og orvar atvinnulifid & vidtaekan hatt og eykur um
leid heefni atvinnulifsins med pvi ad skapa grundvoll fyrir préun pekkingar & sveedinu er
grundvdllur pess ad haegt verdi ad koma & laggirnar metnadarfullum verkefnum & svidum fjar-
0g gagnavinnslu.

Innan Fjordungssjikrahussins hefur eins og
fyrr segir, skapast afar verdmeet heefni og
bekking a akvednum svidum laeknavisinda,

Samkeppnisforskot
Eyjafjardoar

hjukrunar o.frv.,, og statar sveedid af mjog A

oflugri heilbrigdispjonustu & landsvisu. bessi Meginhaefni
heefni hefur préast & medal starfsfolks Evjaiardar
sjukrahtssins og hefur samspil haskolans og ;\

FSA haft par mikid ad segja. Sem demi ma Audlindir | —Jp|  Heefni
nefna ad nemar i hjlkrunarfraedi vid Haskolann Eyjafjardar Eyjafjardar

a4 Akureyri fa starfspjalfun sina a FSA og
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Heilsugeeslustddinni a Akureyri og eiga par til Mynd 5.3 Fra audlindum og haefni til samkeppnisforskots.

adgang ad Oflugum vinnustad pegar nami
lykur.

Pekking i sjavaratvegi er mikil & svaedinu par sem hér starfa tvo af 6flugustu og préudustu
sjavaratvegsfyrirteekjum landsins, UA og Samherji, asamt fleiri matveelafyrirtsekjum & svidum
fiskvinnslu. Hér gildir lika ad sterkt samspil er a mili menntastofnana sveedisins,
sjavartvegsdeildar haskolans, Utvegssvidss VMA & Dalvik og sjavar(tvegssfyrirteekja &
sveedinu. Almenn heefni, i formi sérfreedipekkingar, i télvu- og upplysingateekni hefur aukist
mikid undanfarin &r og starfa & svaedinu nokkud morg fyrirteeki & pessu svidi.

Segja méa ad haefni af pvi tagi sem fjallad er um hér ad ofan, sé mikilveegt ad skerpa og efla
til ad mynda megi gott samkeppnisforskot & pessum svidum, en fjallad er um samkeppnisforskot
hér & eftir. Framangreinda meginhaefni, sem og adra, ma m.a. efla med pvi ad hagnyta sér
teekifeeri sem felast i fjar- og gagnavinnslu.

Eins og kemur fram i 4. kafla skyrslunnar, var sveedid adallega metid Ut fra audlinda- og
haefnispattum fyrir fiar- og gagnavinnslu par sem markmidid var m.a. ad f& vitneskju um
almenna styrkleika og veikleika svaedisins til ad geta hagnytt teekni fjar- og gagnavinnslunnar og
beirrar pekkingar sem er til stadar & svaedinu. bréatt fyrir ad par komi fram ad taeknileg atridi
vardandi fjar- og gagnavinnslu, seérfreedipekking og pekking i télvufreedi og upplysingateekni séu
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taldir il veikleika svaedisins, pa eru menntastofnanir og fyrirtaeki & pessum svidum samt hluti af
meginhaefni svaedisins, par sem pau eru til stadar og er heegt ad efla pau og beeta.

Tekid skal fram ad skyrsluhéfundar eru medvitadir um pad ad sveedid er haeft & fleiri og/eda
komi til med ad geta préad meginhaefni & 6drum svioum en hér eru nefnd, ekki sist & svidi
ferdaméla.

6.1.2 Samkeppnisforskot

 hverju felst samkeppnisforskot?

Stundum er erfitt ad skilja hvers vegna hlutirnir ganga sérstaklega vel & akvednum svaedum
frekar en 6drum. Vid sjdum l6nd eda landsvaedi erlendis sem geta ekki talist audlindarik en na
bd dtrulegum arangri i stjornun efnahags og framproun lifsgeeda. Sum landsvaedi hafa nad
g6dum arangri & afar skdmmum tima, og naegir par ad nefna Japan og nylegt deemi er irland.

Michael Portert leggur &herslu & ad
hagseeld landsvaeda séu sjalfskopud en ekki Samkeppnisforskot
arfur. Hann segir samkeppnishaefni svaeda Eyjafjardar
radast ad hluta til af heefileikanum til ad A
nyskapa og koma fram med nyjar lausnir & Meginhzeimi
pekktum vandaméalum. Pad eykur haefni Eyjafjardar
fyrirteekja og svaeda alpjodlega ef i samfélaginu \
er mikil samkeppni fyrir, og krofuhardir — -
vidskiptavinir. Um leid og samkeppni & medal atiman | TP eyaiarsar
natimafyrirteekja byggir i auknum meeli &
sképun og notkun pekkingar hefur hlutverk

landsveeda sem slikra ordid mikilveegara.
Samkeppnisforskot sveeda kemur gjarnan fram
i samkeppnisforskoti fyrirtaekjanna sem par er ad finna. begar fyrirteeki reyna ad mynda
samkeppnisforskot kemur i ljos ad pau eru hdd ymsum pattum i umhverfinu sem pau starfa i.
Spurningin er hvernig buid er ad fyrirteekjunum, hvada magn er af haefu starfsfélki i viokomandi
umhverfi, hvernig adgangur er ad fjarmagni o.s.frv. Jafnvel gildi og vidmid vidkomandi
samfelags, menning og audvitad gerd hagkerfis, hafi ahrif & heefileikann til ad keppa.

Umfj6llunin hér a undan er til ad syna fram a hvada leidir eru feerar til ad mynda 6flugt
samkeppnisforskot fyrir Eyjafjardarsveedid med til ad mynda fjarvinnsluteekni, ndverandi
pekkingu og pekkingu framtidarinnar. Samkeppnisforskot verdur ekki til af sjalfu sér og pvi er
naudsynlegt ad sveitarfélog, hagsmunaféldg, fyrirteeki og stofnanir sjai hag sinn i pvi ad snua
bokum saman og sameinast um samkeppnisforskot, shr. umfjéllun i 2. kafla skyrslunnar.

Hvert er samkeppnisforskot Eyjafjardar?

Almenn pekking og haefni & sveedinu i sjavardtvegi, p.m.t. innan upplysingateekninnar, er
svio par sem haegt er ad segja ad Eyjafjarsveedid hafi nl pegar nad akvednu
samkeppnisforskoti. betta er svid sem Eyjafjardarsveedi getur haldid afram ad na frekari
yfirburdum & i framtidinni, innlands og jafnvel alpjodlega. Eins og fyrr segir er parna um ad reeda
samspil peirra haefu fyrirteekja a svidi sjvarutvegs sem & svaedinu eru og Haskolans & Akureyri,
i samvinnu vid stodstofnanir sjavarttvegs i landinu. Myndast hefur mikil haefni medal peirra
fyrirtaekja sem pjona sjavarttvegsfyrirteekjum & svidi upplysingateekni. betta er svid sem haegt er
ad sinna vel med adstod fjarvinnsluteekni og pvi vissulega astaeda til ad gefa pessum moguleika
gaum og byggja frekar upp pessa pekkingu, sem aetti svo ad vera haegt ad selja um allt land og
0t fyrir landsteinana med adstod fjar- og gagnavinnslulausna.

Nidurstada verkefnisins bendir Otvirzett til pess ad a heilbrigdissvidi liggi m.a. mestu
framtidarméguleikar svaedisins. A Fjordungssjikrahtsinu & Akureyri hefur myndast sérheefni,

1 On competition, 1998
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medal laekna og annars starfsfolks, og yfirburdir & vissum svidum, sem fela eda geta falid i sér
samkeppnisforskot, jafnvel alpjodlega. NU pegar er fjar- og gagnavinnsluteekni nytt i
fiarlekningaskyni, vid myndgreiningar o.fl. Innan upplysingateekninnar, med &herslu &
heilbrigdissvid, leynast miklir méguleikar sem rétt er ad athuga gaumgeefilega, en margt meetti
gera i pessu sambandi til ad préa frekara samkeppnisforskot. Pessu til vidbotar er haegt ad
benda & ad samkvaemt nidurstodu tengslarits eru verkefni a heilbrigdissvidi talin vera veenlegust
fyrir sveedio.

Undanfarin ar hefur Eyjafjardarsveedio verid i fararbroddi & landinu hvad vardar préun og
framkveemd fjarkennslu og er su pekking sem er til stadar grundvéllur fyrir aframhaldandi
forskoti & pessu svidi. | pessu skyni ma nefna pad starf og pa pekkingu sem er innan
Verkmenntaskolans & Akureyri og Haskolans a Akureyri. Nidurstédur tengslarits stadfesta petta
bvi & medal 16 veenlegustu verkefnahugmynda voru nokkur a kennslufraedilegu svidi.

Ad lokum mé nefna ad pad getur talist & akvedinn hatt samkeppnisforskot, ad & sveaedinu er i
bodi rélegt og filskylduveent umhverfi & sama tima og bjodast spennandi storf vid krefjandi
verkefni.

6.2 Tillaga um verkefni i fjar- og gagnavinnslu fyrir Eyjafjérd

6.2.1. Veenlegustu verkefnin samkvaemt tengslamynd (lysing)

Af 16 veenlegustu verkefnunum, samkvaemt nidurstoédu tengslarits, voru 3 verkefni valin til
aframhaldandi greiningar. Hér & eftir er verkefnunum premur lyst og peim gerd skil, m.a.
samkvaemt nidurstdou tengslaritsins.

Verkefni nr. 1. Upplysingamidstdd & heilbrigdissvidi

Lysing

Verkefnid snyst um ad setja a stofn upplysingamidstdd fyrir aimenning sem tengingu & milli
heimila og heilbrigdisstddva. Hugmyndin byggir t.a.m. & pvi ad ef upp koma veikindi & heimilinu pa sé
haegt ad hringja i upplysingamidstddina og adili sem svarar hefur pekkingu til ad veita & skjotan hatt
verdmeetar upplysingar Ut frd upplysingum um einkenni og geti hann pannig gefid god rad og
leidbeint um Urlausnir. Petta & i senn ad spara tima og fyrirh6fn hja einstaklingum, ndverandi
vakthafandi leeknum, fyrir utan kostnadarlegan sparnad. bessi pjonusta er 6had tima og rami og
dregur jafnframt Ur alagi & t.a.m. slysadeildum sjikrahtsa. Hugmyndin kallar & ad til sé midlaegur
gagnagrunnur heilbrigdisupplysinga og ad sa sem svarar sé heefur til pess ad greina
sjukdémsvandann.

Teeknilegir 6rougleikar og pekking

Samkvaemt mati Ur tengslariti er hugmyndin talin vera frekar vel teeknilega moguleg (4 stig)
bannig ad litlar teeknilegar hindranir eru fyrir pvi ad haegt sé ad framkveema hugmyndina. Ljést er ad
hugmyndin krefst leeknisfreedilegrar pekkingar, sem og pekkingar i tolvu- og upplysingateekni, enda
hefur hin frekar sterk tengsl vid audlinda- og haefnispeetti undir pessum flokkum i tengslariti.

Metinn kostnadur og ardsemi

Hugmyndin telst vera i midlungi kostnadarsom, p.e. hvorki ddyr né dyr. Ljost er ad toluverdur
kostnadur felst p6 i ad koma hugmyndinni & legg asamt edlilegum préunartima. Sa kostnadur er
fliotur ad skila sér i hagraedingu fyrir rekstur heilbrigdiskerfisins i heild, &samt pvi ad baeta pjonustu
fyrir almenning.

Moguleiki & framkvaemd

Samkveemt tengslariti er hugmyndin talin vera frekar vel framkvaemanleg. Vissulega parf ad hafa i
huga ad dnnur landsveedi geti haft ahuga & pvi sama en fatt hindrar ad heegt % ad hefjast strax
handa um ad koma hugmyndinni & legg.
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Stada audlinda- og haefnispatta til ad framkveema verkefnid

Samkveemt SVOT greiningu parf pé ad beeta pessa peetti & sveedinu en styrkur sveedisins felst i
bekkingu sem er innan veggja Fjordungssjukrahuss Aureyrar (FSA). Pekking og taeknileg geta er
talin vera almennt veik & svaedinu en parf samt ekki ad vera veikari en & 66rum sveedum. Hugmyndin
byggir & sérpekkingu innan heilbrigdisgeirans og pad styrkir stddu svaedisins til muna.

Tillaga um adgerd

Hugmyndin er pegar til umraedu innan FSA. Lagt er til ad hagsmunaadilar & sveedinu styrki FSA til
ad vinna ad framgangi hugmyndarinnar i formi fiarmagns og vinnuframlags. Ljost er ad hugmyndin
parf ad hljota nad hja heilbrigdisyfirvdldum og pvi er hugsanlega lag ad tengja hugmyndina vid 6nnur
svaedi par sem hin kemur til med ad pjoéna Ollu landinu. Mikid atak parf til ad sannfeera
heilbrigdisyfirvold um ad stadsetja upplysingapjonustu af pessu tagi & landsbyggdinni en i krafti
byggdaumraedunnar er haegt ad vinna ad malinu en til pess parf sterkan bakhdp.

Verkefni nr. 2: Midlaeg skraning & lyfjum fyrir folk i heilbrigdisgeiranum

Lysing

Verkefnid byggir & stofnsetningu midleegrar skraningar a lyfijum, skra sem veeri adgengileg ymsu
starfsflki i heilbrigdisgeiranum um allt land. Hugmyndin snyst um ad starfsfolkio hafi adgang ad
nyjum og réttum upplysingum hverju sinni, en um er ad reeda svid sem sifellt er breytingum had. Med
Internetlausn ma tryggja ad starfsfolkid hafa avallt nyjustu upplysingar 6ll lyf, jafnvel pau sem eru
nykomin & markadinn. Slikt er ad sjalfségdu mun erfidara ef Utgafan er & prentudu formi.

Teeknilegir 6rougleikar og pekking

Samkveemt mati Ur tengslariti er hugmyndin talin mjog vel teeknilega framkvaemanleg (5 stig),
bannig ad litlar taeknilegar hindranir eru fyrir pvi ad heegt sé ad framkveema hugmyndina. Ekki pykir
lengur tiltbkumal ad gera heimasidur.

Metinn kostnadur og ardsemi

Hugmyndin telst vera i midlungi kostnadarsom, p.e. hvorki 6dyr né dyr. Kostnadur vid ad gera
hugmyndina ad veruleika parf ekki ad vera svo mikill. Pessar upplysingar eru gefnar Ut reglulega nd
begar og ekki verdur dyrara ad birta peer a Netinu en & pappir. Mikid sparast vid ad purfa ekki ad
gefa pessar upplysingar Gt & prentudu formi, med tilheyrandi pappirs- og prentkostnadi asamt
dreifingarkostnadi. Kostnadur vid heimasidugerd fer lsekkandi frekar en hitt, en er audvitad
oumflyjanlegur.

Méguleiki & framkveemd
Samkvaemt tengslariti er hugmyndin talin vera pokkalega framkveemanleg (3). Ef samkomulag
naest vid viokomandi adila innan hins opinbera er litid pvi til fyrirstddu ad hefjast handa.

Stada audlinda- og heefnispatta til ad framkvaema verkefnid

Ef verkefnid yrdi pannig unnid ad adeins veeri hlutverk adila & sveedinu ad sja um vefinn, pyrfti ad
vera til stadar pekking i gerd vefsida og vidhaldi peirra. bessi pekking er til stadar. Ef etlunin er ad
su rekstrareining sem teeki ad sér verkefnid hefdi yfir ad rada pekkingu & pessu svidi lyfjafreedi ma
segja ad sveedid njoti gdds af tilvist sjukrahlssins (FSA), en par starfa adilar sem bda yfir peirri
bekkingu sem krafist er.

Tillaga um adgerd

Lagt er til ad videigandi adilar taki malid upp vid fulltria heilbrigdisraduneytis. Ad hugmyndin verdi
kynnt, fysileiki hennar asamt kostunum sem folgnir eru i ad koma verkefninu fyrir & Akureyri.
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Verkefni nr. 5: Fjarkennslumidstdd (kennsluefni fyrir Internetid)

Lysing

Verkefnid byggir & stofnsetningu fjarkennslumidstddvar. Hugmyndin snyst um ad & svaedinu sé
nytt si pekking sem er til stadar @ ymsum svidum, p.a.m. innan haskolans, og henni midlad til
annarra landshluta. Framkvaemdin myndi eiga sér stad med adstod fjarfundablnadar og Internets, en
upp & sidkastio hafa komid fram a sjonarsvidid nyjar lausnir i fjarkennslu sem byggja @ notkun
Internetsins.

Teeknilegir 6rougleikar og pekking

Samkveemt mati Ur tengslariti er hugmyndin talin mjég vel teeknilega framkveemanleg (5 stig),
pannig ad ekki virdast miklar hindranir vera til stadar i peim efnum. A Akureyri hefur na pegar mikid
verio gert af pvi ad stunda fjarkennslu, af halfu Haskdlans & Akureyri og & vegum
Verkmenntaskadlans sem hefur verid i fararbroddi i fjarkennslu undanfarin ar.

Metinn kostnadur og ardsemi

Hugmyndin telst ekki vera kostnadarsom. | lidnum “metinn kostnadur” i tengslariti faer hugmyndin
einkunnina 5, sem er besta Utkoma. Pessi Utkoma er sjélfsagt byggd & pvi ad bunadur til pess ad
stunda fjarkennslu er nu pegar til stadar og er auk pess ekki mjog dyr.

Moguleiki & framkvaemd

Samkveemt tengslariti er hugmyndin talin vera vel framkveemanleg (4). Helst parf ad kanna
undirtektir innan menntamalaraduneytis. Hugmyndin zetti ad vera vel framkvaemanleg & Akureyri,
ekki sist vegna peirrar reynslu sem menn par yfir & svidi fiarkennslu.

Stada audlinda- og haefnispatta til ad framkveema verkefnid

prétt fyrir ad i SVOT -greiningu komi pekking svaedisins fram sem akvedinn veikleiki almennt litid,
er, eins og komid hefur fram, mikil pekking eins og gefur ad skilja innan HA og menntaskolanna.
petta er pekking sem er mikilveeg audlind og a fyllilega erindi til ymissa markhopa & landinu med
adstod fjarkennslubunadar.

Tillaga um adgerd

Lagt er til ad malid verdi reett medal hlutadeigandi adila & svaedinu. Akvedid verdi med hvada
haetti best sé ad reka slika fiarkennslumidstod, med hvers konar bunadi o.s.frv. Vidreedur purfa ad
eiga sér stad vio menntamalaraduneytid. Hugsanlega geeti att sér stad samvinna vid hina nyju
Simenntunarmidstdd sem nd er verid ad koma & fot.

6.2.2. Tillaga um medferd annarra verkefnishugmynda

Rétt er ad benda & ad i toflu 5.4. og kafla 5.4.2 er ad finna safn athyglisverdra
verkefnishugmynda, sem vert er ad gefa gaum, pratt fyrir ad skysluhéfundar hafi adeins fjallad
serstaklega um prjar hugmyndir. betta eru vidskiptahugmyndir sem geta ordid ad veruleika og
eru ahugaverdar til nyskdpunar i atvinnulifinu og/eda sem flutningur stofnunum til sveedisins.
Lagt er til ad peir sem sinna atvinnuproun, sveitarfelog og fleiri hagsmunaadilar taki
verkefnishugmyndirnar til gaumgeefilegrar athugunar pvi par geta leynst ardsamar hugmyndir
sem haegt er ad prda til nyrra atvinnutaekifeera sem leid til ad sporna vid sleemu atvinnuastandi
og byggdardskun innan sveitarfélaga i Eyjafirdi.
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